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مقدمه:بخــش تغذيــه بيمارســتان در زمــره مهمتريــن بخــش هــاي يــک بيمارســتان اســت زيــرا عملکــرد و فعاليــت ايــن بخــش تأثيــر بســيار زيــادي بــر ميــزان 

رضايتمنــدي بيمــاران دارد.ايــن مطالعــه بــا هــدف بررســي مديريــت خدمــات غذايــي، مشــاوره تغذيــه و رژيــم درمانــي در بيمارســتانهاي منتخــب دانشــگاه علــوم 

پزشــکي تهــران بــا اســتانداردهاي مــدون در وزارت بهداشــت انجــام گرفتــه اســت.

روش بررســي: ايــن مطالعــه از نــوع توصيفي-مقطعــي اســت. جامعــه مــورد مطالعــه 7 بيمارســتان منتخــب دانشــگاه علــوم پزشــکی تهــران مــی باشــد. بــه منظــور 

گــردآوري داده هــا چــك ليســت تاييــد شــده معاونــت درمــان توســط پژوهشــگر بــا روش مشــاهده و مصاحبــه تکميــل گرديــده اســت. چــك ليســت دربردارنــده 7 

حيطــه و 64 ســوال اســت.جهت توصيــف نتايــج پژوهــش از نــرم افــزار SPSS 16 اســتفاده شــده اســت. 

يافتــه هــا: نمــره بدســت آمــده از وضعيــت مديريــت خدمــات غذايــي، مشــاوره تغذيــه و رژيــم درمانــي در بيمارســتان هــاي مــورد مطالعــه برابــر بــا 0.82 اســت، 

کــه بــه طــور کلــی در وضعيــت مطلوبــی قــرار دارد. همچنيــن نمــرات بدســت آمــده از اســتانداردهاي بررســی شــده بــه ترتيــب در مرکزقلــب تهــران 0/94، اميراعلــم 

0/87، مرکــز طبــي کــودکان 0/86، ســينا 0/85، دکتــر شــريعتي 0/82، امــام خمينــي 0/74 و انســتيتو کانســر 0/67 مــي باشــد.

ــت  ــتان در وضعي ــش بيمارس ــورد پژوه ــای م ــتان ه ــي در بيمارس ــم درمان ــه و رژي ــاوره تغذي ــي، مش ــات غذاي ــت خدم ــه، مديري ــت تغذي ــري: وضعي ــه گي نتيج

مطلــوب قــرار دارد بــا ايــن وجــود بــرای بهتــر شــدن وضعيــت مــی تــوان بــا برگــزاری برنامــه هــای آموزشــی بــرای کارکنــان ســطح دانــش آنهــا را نســبت بــه وظايــف 

خــود افــزوده و ســبب بهبــود کيفيــت عملکــرد شــد.

واژگان کليدی:بيمارستان، مديريت خدمات غذايی، استانداردهای تغذيه 

بررسي مديريت خدمات غذايي، مشاوره تغذيه و رژيم درماني در 
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تــداوم حيــات هــر ســازماني بــه مشــتريان آن وابســته اســت. 
بــه هميــن دليــل هــر ســازماني بايــد نيازهــاي فعلــي وآتــي 
ايــن مشــتريان را درک کــرده، خواســته هــا و الزامــات آنــان را 
ــن از  ــر رفت ــت فرات ــی( و در جه ــتري گراي ــل مش ــن نمايد)اص تأمي
انتظــارات آنــان بکوشــد)1(. مراکــز بهداشــتی درمانــي در جامعــه 
ــه  ــد ک ــده ان ــاد ش ــور ايج ــن منظ ــراي اي ــود، ب ــش خ ــت پوش تح
بيمــاران بهبــود پيــدا کــرده و در محيــط مناســبي اقامــت گزيننــد. 
مشــتريان مراکــز بهداشــتي درمانــي، يگانــه علــت وجــودي بــراي 
ادامــه فعاليــت ايــن مراکــز بــه شــمار مــي رونــد)2(. بــدون ترديــد، 
مهمتريــن  زمــره  در  درمانــي  بهداشــتی  مرکــز  تغذيــه  بخــش 
بخشــهاي ايــن مرکــز اســت، زيــرا عملکــرد و فعاليــت ايــن بخــش 
تأثيــر بســيار زيــادي بــر ميــزان رضايتمنــدي بيمــاران دارد و نيــز 
تغذيــه مطلــوب بــراي بيمــار اهميــت درمانــي داشــته، در ارزيابــي 
بيمــار از مرکــز بهداشــتي درمانــي تأثيــر گــذار اســت)3(. تحليــل 
آمارهــاي مربــوط بــه مســموميت هــاي غذايــي، نشــانگر آن اســت 
کــه تــا٦0 % اپيدمــي هــاي مســموميت هــاي غذايــي ناشــي از عدم 
ــت)4(.  ــوده اس ــاي آل ــرف غذاه ــتي و مص ــن بهداش ــت موازي رعاي

غــذاي خــوب در ســامتي و درمــان افــراد، بســيار مهــم مــي 
ــراي  ــاران ب ــت. بيم ــان اس ــاي درم ــت ه ــي از مراقب ــد و جزئ باش
ــود  ــودي خ ــه بهب ــك ب ــت کم ــذا جه ــوردن غ ــه خ ــادر ب ــه ق اينک
ــي  ــد)5(. يک ــاز دارن ــتها آور ني ــذي و اش ــاي مغ ــه غذاه ــند، ب باش
از مــوارد اساســي کــه ميتوانــد در عملکــرد هــر بيمارســتان نقــش 
مهمــی داشــته باشــد بحــث تغذيــه و خدمــات غذايــي در آن مرکــز 

ــت)6(. اس

بــدون ترديــد بخــش تغذيــه بيمارســتان در زمــره مهمتريــن بخش 
هــاي يــك بيمارســتان اســت، زيــرا توجــه بخــش تغذيــه، صرفــا بــه 
ــي  ــات غذاي ــه خدم ــودن و ارائ ــم نم ــه فراه ــد بلک ــي باش ــذا نم غ
ــراي مشــتريان نيــز جــزء وظايــف آن اســت کــه البتــه،  مناســب ب
اکثــر بيمارســتان هــا بــه آن توجهــي ندارنــد و مديــران بيمارســتان 
ــش  ــن بخ ــت اي ــا اهمي ــه ب ــي در رابط ــاع چندان ــاً اط ــز غالب ــا ني ه
ندارنــد، بنابرايــن اقدامــي در زمينــه آمــوزش مــداوم کارکنــان در 
ــه روز نمــودن دانــش آنهــا در حيطــه خدمــات غذايــي  راســتاي ب
در بيمارســتان، ايجــاد برنامــه هايــي بــه منظــور افزايــش آگاهــي 
ســاير پرســنل بيمارســتان از واحــد تغذيــه، اهميــت آن در درمــان 
بيمــاران و رفــاه کارکنــان، بيمــار و همراهــان را جــزء برنامــه هــاي 

خــود قــرار نمــي دهنــد)7(.

بيمارســتان اغلــب خدمــات تغذيــه ای را  در جايــگاه خدمــات 

و  تغييــرات  درحاليکــه  ميدهــد،  قــرار  ارزش  کــم  پشــتيبانی 
ــت از  ــته اس ــتان توانس ــه ای بيمارس ــات تغذي ــرفت در خدم پيش
ــت و  ــدت اقام ــول م ــر ط ــوئی ب ــر س ــه تاثي ــه ای ک ــکات تغذي مش
ــری  ــته، جلوگي ــتان داش ــدن در بيمارس ــتری ش ــای بس ــه ه هزين
ــر  ــی ب ــر مثبت ــته تاثي ــرات توانس ــن تغيي ــن، اي ــر اي ــاوه ب ــد و ع کن
ادراکات بيمــار از بســتری شــدن در بيمارســتان داشــته باشــد)8(. 
هــم چنيــن اين بخــش، از مهــم تريــن بخشــهای بيمارســتان برای 
تأميــن رونــد بهبــود ميباشــد و ميــزان رضايتمنــدی بيمــاران را بــه 

ــد)9( ــی ده ــرار م ــر ق ــت تأثي ــادی تح ــدار زي مق

ــای  ــه ه ــد خان ــز مانن ــاير مراک ــتانها و س ــه در بيمارس ــش تغذي بخ
ــوط  ــکات مرب ــا مش ــانی ب ــع انس ــز تجم ــر مراک ــالمندان و ديگ س
بــه جابجايــی مقاديــر زيــادی از غذاهــای خــام، تحويــل غذاهــای 
ــاده  ــه و آم ــاران، تهي ــه بيم ــک روز ب ــرض ي ــوع در ع ــاد و متن زي
ســازی غــذا بــرای رژيــم هــای مختلــف و تأخيــر در تحويــل غذاهــا 
اينگونــه  در  غذايــی  مــواد  آلودگــی  احتمــال  روبروســت)10(. 
جابجايــی بســيار زيــاد اســت و طبيعتــاً غــذای آلــوده در ارگانيســم 
ــند  ــی باش ــی م ــتم ايمن ــف سيس ــار ضع ــاً دچ ــه عموم ــاران ک بيم
نمايــش منفــی تــری مــی توانــد داشــته باشــد. ايــن تغييــرات در 
ــاران در بيمارســتان بــه دليــل  تهيــه غــذا و تحويــل آن بــه بيم
ضــرورت تغذيــه بســياری از بيمــاران کــه دســت بــه گريبــان 
بيمــاری مــی باشــند اثــرات پيچيــده تــری مــی توانــد داشــته 

باشــد)11(.

درمطالعــه اي در زمينــه بررســي بخــش تغذيــه بيمارســتان نشــان 
ــورد  ــاي م ــتان ه ــده بيمارس ــش، درعم ــن بخ ــع اي ــد وض داده ش
ــادي  ــه زي ــود فاصل ــتاندارد خ ــا اس ــوده و ب ــوب ب ــه، نامطل مطالع

دارد)12(. 

بخــش تغذيــه از مهــم تريــن بخشــهای بيمارســتان بــرای تأميــن 
ــدار  ــه مق ــاران را ب ــدی بيم ــزان رضايتمن ــت و مي ــود اس ــد بهب رون
زيــادی تحــت تأثيــر قــرار مــی دهــد)9(. در ايــن راســتا مراقبــت 
هــا و اقدامــات تغذيــه ای راجــع بــه بيمــاران و کيفيــت مــواد 
ــر در  ــدام موث ــک اق ــه ي ــده و ب ــن ش ــی تعيي ــه خوب ــد ب ــی باي غذاي

ــود)8(. ــل ش ــتی تبدي ــات بهداش موسس

ــای  ــت ه ــی و مراقب ــواد غذاي ــی م ــت واقع ــاره وضعي ــی درب آگاه
خدمــات  ارائــه  بــرای  مهــم  بســيار  مرحلــه  يــک  ای  تغذيــه 
بيمارســتان بــا کيفيــت خــوب اســت. اينگونــه تشــخيص هــا، 
ارزيابــی تغييــرات اجــرا شــده را کــه بــرای برنامــه ريــزی ضــروری 

اســت، امــکان پذيــر مــی کنــد)8(.
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ــي،  ــات غذاي ــت خدم ــي مديري ــدف بررس ــا ه ــه ب ــن مطالع ــذا اي ل
ــب  ــاي منتخ ــتان ه ــي در بيمارس ــم درمان ــه و رژي ــاوره تغذي مش
دانشــگاه علــوم پزشــکي تهــران بــا اســتانداردهاي مــدون در 

وزارت بهداشــت انجــام گرفتــه اســت.

ايــن مطالعــه توصيفــی و مقطعــي در ســال1390 انجــام شــده 
ــش  ــه بخ ــدود ب ــي مح ــر مکان ــه از نظ ــه مــورد مطالع ــت. جامع اس
تغذيــه 7 بيمارســتان منتخــب دانشــگاه علــوم پزشــکي و خدمــات 
ســينا،  هــای  بيمارســتان  شــامل  تهــران  درمانــي  بهداشــتي 
ــر،  ــريعتي، انستيتوکانس ــر ش ــي )ره(، دکت ــام خمين ــم، ام اميراعل

ــد. ــی باش ــودکان م ــي ک ــز طب ــران و مرک ــب ته ــز قل مرک

از  تاييــد  ابــزار گــردآوری پژوهــش چــك ليســت هــای مــورد 
معاونــت درمــان مــی باشــد. روش گــردآوري داده هــا بــه صــورت 
ميدانــي اســت کــه توســط پژوهشــگر بــا روش مشــاهده و مصاحبــه 
تکميــل گرديــده اســت. ايــن چــك ليســت شــامل 64 ســؤال مــي 

ــت. ــده اس ــم گردي ــه تنظي ــه در 7 حيط ــد ک باش

حیطــه اول مربــوط بــه مديريــت بخــش تغذيــه و دارای 11 ســوال، 

حيطــه دوم در رابطــه بــا وضعيــت انبارهــا در آشــپزخانه و داراي 8 
ســوال، حيطــه ســوم در رابطــه بــا ســردخانه هــا و يخچــال هــا در 
ــوع  ــا ن ــه ب ــارم در رابط ــه چه ــوال، حيط ــپزخانه و دارای 12 س آش
ــه  ــؤال، حيط ــذا و داراي 11 س ــع غ ــت و توزي ــي، پخ ــواد مصرف م
ــي و دارای 14  ــم درمان ــه و رژي ــاوره تغذي ــا مش ــه ب ــم در رابط پنج
ــا فعاليــت هــاي کميتــه تغذيــه  ســوال، حيطــه ششــم در رابطــه ب
و رژيــم درمانــي و دارای 5 ســوال، حيطــه هفتــم در رابطــه بــا 
فعاليــت هــا و وظايــف پرســنل بخــش تغذيــه و داراي 4 مــی باشــد. 
ــا  ــود و ي ــده وج ــان دهن ــه ای و نش ــورت دو گزين ــه ص ــا ب ــواب ه ج
ــاص  ــره اختص ــد. نم ــی باش ــر م ــورد نظ ــتاندارد م ــود اس ــدم وج ع
ــرای  ــدد ))0(( ب ــدد ))1(( و ع ــتاندارد ع ــود اس ــه وج ــده ب داده ش
عــدم وجــود اســتاندارد مشــخص شــد و بــه واســطه ميانگيــن 
اســتاندارد  شــاخص  بــا  مقايســه  و  ســوالات  از  آمــده  بدســت 
وضعيــت بخــش هــا مشــخص شــد. مــراد از شــاخص اســتاندارد، 
بــازه هــای عــددی اســت کــه از طريــق آن مــی تــوان وضعيــت هــر 
ســوال را تعييــن نمــود. ايــن شــاخص هــا عبارتنــد از: مطلــوب = 

]1- 0.68[ و متوســط = ]0.68- 0.34[ و نامطلــوب = ]0.34- 0[ 

تمامــي  در  مربوطــه  هــای  ليســت  چــك  تکميــل  از  پــس 
بيمارســتانهاي مــورد نظــر،داده هــای بدســت آمــده بــا اســتفاده از 
ــزار ــرم اف ــتفاده از ن ــا اس ــن( و ب ــی و ميانگي ــی )فراوان ــار توصيف آم

SPSS 16 مــورد تجزيــه و تحليــل قــرار گرفــت.

روش بررسی

يافتــه هــای ايــن مطالعــه بــه دو گــروه تقســيم مــی شــود. قســمت 
اول بيــان کننــده آمــار توصيفــی وضعيــت اهــداف هفــت گانــه 
اختصاصــی و هــدف اصلــی مــی باشــد. در قســمت دوم آمــار 
توصيفــی در مــورد وضعيــت اهــداف اختصاصــی هفــت گانــه و 
ــی و  ــات غذاي ــت خدم ــت مديري ــه وضعي ــوط ب ــی مرب ــدف اصل ه
ــای  ــتان ه ــک بيمارس ــه تفکي ــی، ب ــم درمان ــه و رژي ــاوره تغذي مش

ــود. ــی ش ــان م ــه بي ــورد مطالع م

بــا توجــه بــه جــدول شــماره 1، بيشــترين نمــره ميانگيــن به دســت 
آمــده، مربــوط بــه "وضعيــت فعاليــت هــاي کميتــه تغذيــه و رژيــم 
ــکي  ــوم پزش ــگاه عل ــب دانش ــاي منتخ ــتان ه ــي در بيمارس درمان

تهــران" بــا نمــره )0.91( مــی باشــد.

ــره )0.67(  ــا نم ــز ب ــده ني ــت آم ــه دس ــن ب ــره ميانگي ــن نم کمتري
ــش  ــی در بخ ــم درمان ــه و رژي ــاوره تغذي ــت مش ــه "وضعي ــوط ب مرب
تغذيــه در بيمارســتان هــاي منتخــب دانشــگاه علــوم پزشــکي 

ــد.  ــی باش ــران" م ته

ــه  ــاوره تغذي ــي و مش ــات غذاي ــت خدم ــت مديري ــن وضعي همچني
و رژيــم درمانــي در بيمارســتان هــاي منتخــب دانشــگاه علــوم 
ــوب  ــت مطل ــره 0.82 در وضعي ــن نم ــا ميانگي ــران، ب ــکي ته پزش

ــرار دارد. ق

بــا توجــه بــه جــدول شــماره 2، بيشــترين نمــره ميانگيــن بدســت 
ــاوره  ــي و مش ــات غذاي ــت خدم ــت مديري ــون "وضعي ــده پيرام آم
تغذيــه و رژيــم درمانــي" در ميــان بيمارســتان هــای مختلــف، 
مربــوط بــه بيمارســتان مرکــز قلــب تهــران بــا ميانگيــن نمــره 0.94 
مــی باشــد. همچنيــن کمتريــن نمــره ميانگيــن بدســت آمــده 
ــه  ــاوره تغذي ــي و مش ــات غذاي ــت خدم ــت مديري پيرامون"وضعي
و رژيــم درمانــي"در ميــان بيمارســتان هــای مختلــف، مربــوط 
ــا ميانگيــن نمــره 0.67 مــی باشــد. جــدول  بــه انيســتيتو کانســر ب
شــماره 2 وضعيــت بيمارســتان هــا را بــه ترتيــب اولويــت بيــان مــی 

کنــد.

ــت  ــي مديري ــدف بررس ــا ه ــر ب ــی حاض ــی و مقطع ــه تحليل مطالع
خدمــات غذايــي، مشــاوره تغذيــه و رژيــم درمانــي در بيمارســتان 
هــا و ارائــه پيشــنهاداتی بــرای بهبــود وضعيــت تغذيــه انجــام شــده 

اســت.

بحث

یافته ها
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طبــق نتايــج بــه دســت آمــده از ايــن مطالعــه ســردخانه و يخچــال 
ــه بخــش تغذيــه در بيمارســتانهاي مــورد مطالعــه  هــای متعلــق ب
ــی بودند.هــم چنيــن طبــق  ــل قبول دارای وضعيــت مطلــوب و قاب
مطالعــه ای کــه در دو مرکــز بهداشــتی-درمانی نظامــی و غيــر 
نظامــی انجــام شــده اســت، ســردخانه هــا و وســايل مورد اســتفاده 

ــد.)3( ــی بودن ــت مطلوب ــپزخانه دارای وضعي در آش

نــوع مــواد غذايــی و مديريــت واحــد تغذيــه در ايــن مطالعــه 
در  کــه  ای  مطالعــه  در  امــا  داشــتند  قبولــی  قابــل  وضعيــت 
ــی و  ــواد غذاي ــت م ــد کيفي ــام ش ــران انج ــی ته ــتان بوعل بيمارس
پايــش وبررســی خدمــات از وضعيــت خوبــی برخــوردار نبــود امــا 
نــوع فعاليــت پرســنل طبــق نتايــج بــه دســت آمــده خــوب بــود)7( 

ــد. ــت آم ــه دس ــابهی ب ــه مش ــم نتيج ــر ه ــه حاض ــه در مطالع ک

فعاليــت هــا و وظايــف پرســنل بخــش تغذيــه در بيمارســتان هــای 
ــق  ــا طب ــود، ام ــوردار ب ــی برخ ــت مطلوب ــه از وضعي ــورد مطالع م
بررســی انجــام شــده در دو مرکــز بهداشــتی- درمانــی نظامــی 
و غيرنظامــی رعايــت موازيــن بهداشــتی توســط کارکنــان بــه 
خوبــی انجــام نمــی گرفــت کــه خــود ســبب آلودگــی مــواد  غذايــی 

ميشــود.)3(

ــاط  ــال آن نق ــه دنب ــش و ب ــج پژوه ــا و نتاي ــه ه ــه يافت ــه ب ــا توج ب
ضعــف بدســت آمــده در واحــد هــای مختلــف ميتــوان بــا برگــزاری 
ــراي پرســنل آشــپزخانه و کارگــران جديــد  دوره هــاي آموزشــي ب
ــط،  ــت محي ــتي، بهداش ــکات بهداش ــت ن ــه رعاي ــورود در زمين ال
آشــپزخانه  در  کار  بهداشــت  دســتورالعمل  و  غذايــي  مقــررات 
خصوصــاً مراعــات موازيــن بهداشــت فــردي باعــث ارتقــاء آگاهــي 
کارکنــان شــد. ارتقــاء آگاهــي افــراد باعــث تغييــر در نگــرش شــغلي 
آنهــا شــده و در نهايــت در رفتــار و عملکردشــان تأثيرگــذار خواهــد 

بــود.

ــه  ــه ب در تمامــي بيمارســتانهاي مــورد مطالعــه کارشناســان تغذي
ــش  ــتري در بخ ــن بس ــي در حي ــم درمان ــراد تي ــي از اف ــوان يک عن
حضــور فعــال ندارنــد. در صورتــي کــه اصــولًا در تمــام دنيــا، 
ــوب  ــان محس ــم درم ــوي از تي ــوان عض ــه  عن ــه ب ــناس تغذي کارش
ــب  ــار موج ــن بيم ــر بالي ــک ب ــا پزش ــي وي ب ــود و همراه ــي ش م
تســهيل فرآينــد درمــان و نيــز کوتــاه شــدن دوران نقاهــت بيمــار 
ــه  ــه ب ــان تغذي ــود، کارشناس ــنهاد ميش ــن پيش ــي گردد.بنابراي م
ــش  ــتري در بخ ــن بس ــي در حي ــم درمان ــراد تي ــي از اف ــوان يک عن

ــند. ــته باش ــال داش ــور فع حض
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جدول 1: وضعیت اهداف هفت گانه اختصاصی و هدف اصلی

وضعیت سوالنمره میانگینتعداداهداف

1. تعیین وضعیت مدیریت واحدتغذیه در بیمارستانهاي 
مطلوب70.88منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران

2. تعیین وضعیت انبارهای متعلق به بخش تغذیه در 
مطلوب70.84بیمارستانهاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران

3. تعیین وضعیت سردخانه و یخچال های متعلق به بخش 
مطلوب70.88تغذیه در بیمارستانهاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران

4. تعیین وضعیت نوع مواد مصرفي، پخت و توزیع غذا در 
بخش تغذیه در بیمارستانهاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي 

تهران
مطلوب70.83

5. تعیین وضعیت مشاوره تغذیه و رژیم درمانی در بخش 
متوسط70.67تغذیه در بیمارستانهاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران

6. تعیین وضعیت فعالیت هاي كمیته تغذیه و رژیم درماني در 
مطلوب70.91بیمارستانهاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران

7. تعیین وضعیت فعالیت ها و وظایف پرسنل بخش تغذیه در 
مطلوب70.88بیمارستانهاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران

هدف كلی
تعیین وضعیت مدیریت خدمات غذایي و 
مشاوره تغذیه و رژیم درماني در بیمارستان 

هاي منتخب دانشگاه علوم پزشكي تهران
مطلوب70.82

جدول 2: وضعیت كلی بیمارستان های مورد مطالعه به ترتیب اولویت

رتبهوضعیتمیانگینبیمارستان های مورد مطالعه

1مطلوب0.94مركز قلب تهران

2مطلوب0.87امیر اعلم

3مطلوب0.86مركز طبی كودكان

4مطلوب0.85سینا

5مطلوب0.82دكتر شریعتی

6مطلوب0.74امام خمینی

7متوسط0.67انیستیتو كانسر
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جدول 3: وضعیت بیمارستانهای مورد مطالعه در هر یک از حیطه های هفت گانه

بیشترین وضعیت مورد مطالعه
كمترین نام بیمارستاننمره

نام بیمارستاننمره

امام خمینی )ره(0.73مركز طبی كودكان و مركز قلب1مدیریت واحد تغذیه

انیستیتو كانسر0.57سینا1انبارهای متعلق به بخش تغذیه

سردخانه و یخچال های متعلق به 
دكتر شریعتی و انیستیتو كانسر0.72مركز قلب تهران1بخش تغذیه

نوع مواد مصرفي، پخت و توزیع 
انیستیتو كانسر0.72امیر اعلم، سینا و مركز قلب تهران0.89غذا در بخش تغذیه

مشاوره تغذیه و رژیم درمانی در 
انیستیتو كانسر0.5مركز قلب تهران0.89بخش تغذیه

فعالیت هاي كمیته تغذیه و رژیم 
دكتر شریعتی، امیر اعلم، سینا و مركز قلب 1درماني

انیستیتو كانسر، مركز طبی كودكان و 0.8تهران
امام خمینی )ره(

فعالیت ها و وظایف پرسنل بخش 
دكتر شریعتی، امیر اعلم، سینا، مركز طبی 1تغذیه

امام خمینی )ره(0.43كودكان و مركز قلب تهران

22-28

nnj.mums.ac.ir nnj.mums.ac.ir



28صفحـــــــــــــه

فصلنامه علمی پژوهشی کمیته تحقیقات دانشجویی 
معاونت پژوهشی دانشگاه علوم پزشکی مشهد

دوره 17، شماره 59، زمستان 1393

Evaluation of food service management, nutrition counseling and treatment diet 
in selected hospitals of Tehran University of Medical Sciences in 2011
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Introduction:

Department of nutrition is one of the most important parts of the hospital, because the operation and activities of this sector has a 
huge impact on patient satisfaction.

This study has done with the aim of evaluation of food service management, nutrition counseling and treatment diet in selected 
hospitals of Tehran University of Medical Sciences of Tehran with the standards of the Ministry of Health.

Materials and Methods:

In this cross - sectional study, 7selected Hospital of Tehran University of Medical Sciences is Our Statistical population.To collect 
data ;approved checklist of the Ministry of Health have been completed by observation and interview .The checklist contains 7 do-
mains and 64 questions. SPSS 16 software was used to describe the results.

Results:

The results of the food service management ,nutrition counseling and treatment regimen in hospitals is equal to ,0.82 which is gener-
ally in good condition .In addition the obtained grades from reviewed standards is 0.94 in Tehran Heart Center 0.87 ,in Amir Alam, 
 0.86in  Children’s Medical Center 0.85 ,in  Sina 0.82 ,in  Shariati 0.74 ,in Imam Khomeini and 0.67 in Cancer Institute.

Conclusion:

Nutrition, foodservice management, nutrition counseling and treatment regimen in hospitals and research hospital ,is located in an 
ideal situation .Nevertheless ,to improve this situation ,hospital can organize training programs for their employees to improve their 
knowledge and the quality of the performance

Key words:

Hospitals, foodservice management, nutrition standards
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