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Abstract 
Background and Aims: Effective clinical education is a fundamental component in training 
competent physicians. However, traditional teaching methods are often unable to adequately bridge 
the gap between theoretical knowledge and practical skills. Task-based learning, as an active learning 
approach that focuses on performing real clinical tasks, may help reduce the gap between theory and 
practice. This study aimed to investigate the effectiveness of task-based learning on the satisfaction 
of medical interns in the Department of Otolaryngology at Amir-Aalam Hospital, Tehran. 
Materials and Methods: This descriptive–survey study was conducted on 20 medical interns in the 
Department of Otolaryngology. Five essential clinical skills, including ear examination, ear irrigation, 
nasal packing, control of active epistaxis, and suturing, were taught based on the three-phase 
framework of task-based learning (pre-task, during-task, and post-task). Data were collected using an 
11-item satisfaction questionnaire based on a five-point Likert scale, the validity and reliability of 
which had been confirmed. Data analysis was performed using SPSS software version 21. 
Results: Among the participants, 65% (n=13) were female and 35% (n=7) were male. The findings 
indicated that all interns reported a high level of satisfaction with task-based learning and considered 
this method more effective than conventional clinical teaching methods. 
Conclusion: Task-based learning can be considered an effective and practical approach for improving 
the quality of clinical education among medical interns. 
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 پژوهشي  مقاله 

گوش گلو    زان ر كارو   رضايت بررسي تاثير شيوه ي آموزش مبتني بر وظيفه بر  

 دانشگاه علوم پزشكي تهران   وبيني 
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 ، مشهد، ايران  دانشگاه علوم پزشكي مشهدپزشكي،  علوم  مركز تحقيقات آموزش   .١
 گروه يادگيري الكترونيكي در آموزش پزشكي، دانشكده پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران ، تهران، ايران  .٢
 گروه آموزش پزشكي، دانشگاه علوم پزشكي تهران، تهران، ايران  .٣
 ، تهران، ايران و بيني، بيمارستان اميراعلم، دانشگاه علوم پزشكي تهران  گلومركز تحقيقات گوش،   .٤

 
 daghatkarf@mums.ac.irSeنويسنده مسئول:    پست الكترونيك

 ٨/١٢/١٤٠٤:  رشيپذ  خيتار،  ٢٢/١١/١٤٠٤:  يبازنگر   خ يتار،  ٠٨/١١/١٤٠٤:  افتيدر  خيتار

 چكيده 

آموزش    يسنت  يهاحال روش  نيپزشكان توانمند است، با ا  تيترب  ياز اركان اساس  يكيمؤثر    ينيآموزش بال  مقدمه و هدف:
 فه يبر وظ  ي. آموزش مبتنستندين  يعمل  يهاو مهارت  يدانش نظر  اني مناسب م  ونديپ   جادياز موارد قادر به ا  ياريدر بس

و   يتئور  انيبه كاهش فاصله م  توانديم   ،ي نيبال  يواقع  في وظا  مفعال، با تمركز بر انجا  يريادگي  يكردهاياز رو  يكيعنوان  به
بخش   يكارورزان پزشك  تيرضا  زانيبر م  فهيبر وظ  يآموزش مبتن  ياثربخش  يمطالعه با هدف بررس  نيعمل كمك كند. ا

 تهران انجام شد.  راعلميام مارستانيب ينيگوش، گلو و ب
  ينيبخش گوش، گلو و ب  ينفر از كارورزان پزشك  ٢٠  يبود كه بر رو   پيمايشي–يفيپژوهش از نوع توص  نيا  :هامواد و روش

كنترل   ، ينيب  يگذارگوش، مش  يگوش، شستشو  نهيشامل معا  يضرور  ينيانجام شد. پنج مهارت بالبيمارستان اميراعلم  
) فهيو بعد از انجام وظ  ني(قبل، ح  فهيبر وظ  يآموزش مبتن  يامرحله بر اساس چارچوب سه   زدنهيو بخ  ينيفعال ب  يزيخونر

و   ييبود كه روا  يادرجه پنج   كرتيل  اسيبا مق  يسؤال  ١١  يسنجتيها پرسشنامه رضاداده  يآموزش داده شد. ابزار گردآور
    .انجام شد SPSS ٢١ها با استفاده از نرم افزار تجزيه و تحليل داده شد.  د ييآن تأ  يي اي پا
 ت يكارورزان رضا  همه  هانفر) آقا  بودند. بر اساس يافته  ٧درصد (  ٣٥نفر) خانم و    ١٣درصد (  ٦٥  در اين مطالعه   ها:افتهي

. كردند  يابيمؤثرتر ارز  ينيمعمول آموزش بال  يهابا روش  سهيروش را در مقا  نيداشتند و ا  فهيبر وظ  ياز آموزش مبتن  ييبالا
كارورزان   ينيآموزش بال  تيفيك  يدر ارتقا  يمؤثر و كاربرد  يكرديعنوان روبه  توانديم  فهيبر وظ   يآموزش مبتن  :يرگيجهينت

 .رديمورد استفاده قرار گ يپزشك
 

 كلمات كليدي 
 ، رضايت يكارورزان پزشك  ،ينيآموزش بال  فه،يبر وظ  يآموزش مبتن



  ٦١-٥٢، صفحه ١٤٠٤ زمستان ، ٩٦ شماره ،٢٨/ نويد نو، دوره   كارصداقت ٥٤

 مقدمه 

راه دنبال  به  همواره  باليني  موثر  استادان  كارهاي 
مهارت ارتقاء  و  باليني  آموزش  هاي  براي غلبه بر مشكلات 

استفادهتدريس خود مي مستلزم  كه  رويكردها و   باشند  از 
است مدل باليني  آموزش  محيط  در  آموزشي  مختلف  هاي 

بهبرنامه).  ١( بايد  پزشكي  رشته  آموزشي  اي گونههاي 
ي طراحي شوند كه علاوه بر رشد و توسعه دانشجويان، زمينه 

كسب تبحر و مهارت باليني آنان و خلاقيت شغلي را فراهم  
سنتي آموزش  روش  كه  است  حالي  در  اين  در   آورند. 

در بيشتر مواقع مخلوطي از اطلاعات    پزشكيهاي  كدهدانش
دهد، اما در كسب توانايي  و مفاهيم را به دانشجويان ارائه مي

اولويت   ،تجزيه سازمانبنتحليل،  و  كمك  دي  دانش  دهي 
هاي مختلف  از رويكردها و مدل  علاوه بر استفاده  كندنمي

هم كه  ديگري  چالش  باليني،  روي  آموزش  پيش  چنان 
مساله دارد  وجود  ارائهاستادان  صورت  ي  به  آموزش  ي 

باكيفيت  "  نوآورانه" باليني    .)٢(است  و  مشكلات  از  يكي 
كارهاي كم كردن اين  باشد و از راهفاصله تئوري تا عمل مي

به روشفاصله،  ميكارگيري  فعال  يادگيري  .  ) ٤(باشد  هاي 
ت كـه  سل، مشتمل بر مجموعه راهبردهايي اايادگيري فع

براي  را  او  و  دهد  مشاركت  يادگيري  جريان  در  را  فراگير 
بـه يادگيري خود توانا سازد. اين راهبردها  بخشيدن    عمـق

شده پيشنهاد  فعال  يادگيري  تحقق  براي  تحت  كه  اند، 
يادگيري   مساله،عناوين  بر  بر    مبتني  مبتني  يادگيري 

از   تجربي  وظيفه، يادگيري اكتشافي، يادگيري و يادگيري 
اند.  هدر آموزش پزشكي، كاربرد وسيع يافت يشيطريق بازاند

افكاتين  نچهم بارش  پاسخ،  و  پرسش  قبيل  از    ، ردابيري 
گروه در  شبيهفعاليت  نقش،  ايفاي  كوچك،  و    سازيهاي 

براي تحقق راهبردهاي يادگيري فعال  هاي آموزشي  كارگاه
. يادگيري مبتني بر وظيفه به عنوان )٥(پيشنهاد شده است  

هاي يادگيري فعال براي بهبود فرآيند تدريس  يكي از روش
اخير، تغييرات اساسي در طراحي  هايدر دهه. )٦( باشد مي

امروزه تعداد   .آموزش پزشكي صورت گرفته است  يو ارائه 
دانشكدهفزاينده از  پزشكياي  سيستمهاي  نوين  ،  هاي 

بالين،  مطلوب  عملكرد  به  رسيدن  مسير  در  موثر    آموزش 
آموزش   بهتر   مبتني بر وظيفهمانند  رويكردي  را به عنوان 

مي يادگيري  و  آموزش  فارغ.  پذيرندبراي  التحصيلان از 
و تكليف انتظار   وظيفههاي درسي يادگيري مبتني بر  برنامه

مهارت بيشتري   ،هاي بين فردي خودرود كه در مهارتمي
مادام و  خودگردان  يادگيري  براي  و  باشند  العمر داشته 

باشن داشته  بيشتري  يادگيري   .)٧,  ٨(د  آمادگي  كاربرد 
مبتني بر وظيفه در سطوح مختلف تحصيلي محبوبيت پيدا  

كنند. در  كرده و بسياري از استادان از اين روش استفاده مي
حال حاضر متخصصين آموزش معتقدند كه دانشجويان بايد  

هاي  هاي خود در موقعيتبتوانند به طور تجربي از آموخته 
التحصيلي امكان  چنين بعد از فارغواقعي استفاده كنند و هم

از آموخته استفاده هايشان را در يك شرايط واقعي  ي موثر 
يادگيري .   ) ٩(داشته باشند   از روش  استفاده  اين روي  از 

تواند در تمامي مراحل آموزش پزشكي مبتني بر وظيفه مي
  اين روش (آموزش باليني و پيش باليني) موثر باشد چرا كه  

و    عمل و ارتباط دانش علوم پايه  وارتباط نظريه  در درك  
نيز كاربرد آموزش   )١٠(باليني موثر است. هاردن و همكاران  

مبتني بر وظيفه را در سطوح مختلف تحصيلات تكميلي و  
ها، آموزش مبتني بر  اند. از نظر آنآموزش مداوم ذكر كرده
ي تحصيلي يادگيرنده باعث تسهيل  وظيفه قبل از اتمام دوره

مي آموزشي  سالبرنامه  در  و  تحصيل شود  از  بعد  هاي 
ارزش شغل مي افزايش  باعث  آنها را در  يادگيرنده،  شود و 

پايه مفاهيم  ميفهم  توانمند  بيماري  با  مرتبط  به  ي  كند، 
آموزش بين  تعارضات  و محيط  علاوه  دانشگاه  هايي كه در 

ي تمرين مداوم آيد را حل كرده و زمينهواقعي كار پيش مي
مي فراهم  ساخت  را  باعث  نيز  مداوم  آموزش  در  كند. 

از مهارت گنجينه  و دانش مياي  يادگيرندگان  شوها  به  د و 
روزرساني كنند  هاي خود را بهكند دانش و مهارتكمك مي

ها را به  ها دانش و مهارت. كارورزان در بيشتر دانشگاه)٣(
كنند و  علت سيستم آموزشي، جداگانه آموخته و تمرين مي

به و  امكان  دانش  بين  هماهنگي  و  تئوري  دانش  كارگيري 
به و  ميعمل  فراهم  سختي  به  آن  اين  كارگيري  در  شود. 

مي دانشجو  براي روش،  لازم  مهارت  و  دانش  كاربرد  تواند 
صورت   به  وظيفه  انجام  طريق  از  بيمار  مشكل  مديريت 

 .  )١١(هماهنگ و يكپارچه فرا گيرد 

 



 ٥٥ ٦١-٥٢، صفحه ١٤٠٤ زمستان ، ٩٦شماره ،  ٢٨/ نويد نو، دوره  صداقت كار  

در جلسه انجمن    Hardenتوسط  وظيفه  بر    ي مبتن  يريادگي
پزشك آموزش  سپتامبر    Bristolدر    يمطالعات    ١٩٨٨در 

بر وظيفهشد.    فيتوص مبتني  تواند باعث شود  مي  آموزش 
هاردن آموزش مبتني    .انجام وظيفه مرتبط باشدبا    ي،ريادگي

بر وظيفه را براي آموزش دانشجويان چه قبل و چه بعد از 
ميفارغ مطرح  آموزش التحصيلي  اهميت  تبيين  در  و  كند 

متعدد   و  گوناگون  شرايط  كردن  فراهم  وظيفه،  بر  مبتني 
كند. در اين شرايط كاري را براي دانشجوي پزشكي بيان مي

هاي خاص را پيدا كرده و از چگونگي  فراگير فرصت آموزش 
چنين اصول زيربنايي عمليات  شود و همحل مساله آگاه مي
مي درك  را  وظيفه، لازم  بر  مبتني  آموزش  از  هدف  كند. 

يادگيري  به  را  دانشجو  كه  است  واقعي  شرايط  از  استفاده 
ترغيب  بر    بيشتر  مبتني  آموزش  بنايي  زير  فلسفه  نمايد. 

ه درك ضروري  وظيفه، تحقيق و بررسي و تشويق به توسع
مكانيزم و  معتقد  مفاهيم  هاردن  كارهاست.  بنايي  زير  هاي 

 يآموزش  ي كه بر ساختارها  است كه آموزش مبتني بر وظيفه
و  متمركز   تجربه  مركز  به  را  واقعي  كاري  محيط  است، 

كند تا ادغام دانش و عمل را فراهم  آموزش دانشجو مبدل مي
و پزشك  يريادگي   كند  زمان  يدر  م   يرا  در   دانديموثر  كه 

ارا  يواقع  يعمل  يهاتيموقع متخصص  توسط  شود   هيو 
بسياري از استادان با انجام مداخلات آموزشي علاوه  .  )١٢(

مهارت تخصصي،  دانش  يادگيري  در  بر  را  لازم  هاي 
چالش رفع  براي  فناوري  از  و  ارتقاء  خود  هاي  دانشجويان 

طي  كنند.  آموزشي و بهبود كيفيت تدريس خود استفاده مي
گوش،  بخش  استادان  با  بيمارستان    صحبت  بيني  و  گلو 

اين   آموزشي  ساختار  علت  به  كه  شد  مشخص  اميراعلم، 
انجام پروسيجرهاي متفاوت و   بخش و مبتني بودن آن بر 
انجام وظايف، اجراي اين پژوهش به صورت آموزش مبتني 

در آموزش به كارورزان    يكل  طوربه    بر وظيفه ضروري است.
از   يرسمريغ   يهاو آموزش   نيستساختارمند  اين چرخش  

مشاهده   دسوال   ا ي همكار  طريق  از  و    گريكردن  كارورزان 
كه در  به علت اين  .گيردانجام ميكارورزان    يمطالعات شخص

امكان   حاضر  آموختنهماهنگحال  تم  سازي،  رين  و 
فراهم ميمهارت به سختي  عملي  پيشنهاد شده  هاي  شود 

و   كپارچهاست از روش آموزش مبتني بر وظيفه كه باعث ي
مهارتهماهنگ   و  دانش  به  شدن  مشكل  براي  لازم  هاي 

 رييادگي  تيبه اهم   با توجه.  )٣(شود استفاده گردد  بيمار مي
 تيو حساسي  نيگوش، گلو و ب  كارورزان پزشكي  دري  نيبال
وظا  تسلطرشته،    نيا پ   فيبر  و  به   دهيچيمهم  توجه  و 

هاي يادگيري مهم است. در نتيجه با توجه به اهميت  شيوه 
وظيفه،  بر  مبتني  اثربخشي  آموزش  هدف  با  مطالعه  اين 

كارورزان پزشكي بخش  آموزش مبتني بر وظيفه در رضايت  
 گوش، گلو و بيني بيمارستان امير اعلم تهران انجام شد 

 روش كار 

جامعه مورد بررسي در اين مطالعه توصيفي پيمايشي  
كارورزان پزشكي بخش گوش، گلو و بيني بودند كه دوره  

گذراندند.  كارورزي خود را در بيمارستان اميراعلم تهران مي
گيري به روش در دسترس انجام شد و كارورزاني كه  نمونه 

مي بخش  وارد  مطالعه  زماني  بازه  پژوهش  در  در  شدند، 
و  ٪٩٥شركت داده شدند. با در نظر گرفتن سطح اطمينان 

ابتدا    .نفر تعيين شد  ٢٠، حجم نمونه  ٪٢٠خطاي نوع دوم  
كارورزان پزشكي در بخش گوش، گلو و  تمامي وظايفي كه  

و   دهنديم   انجامبيني   استادان  از  نفر  سه  كمك  با 
سپس با نظر و    شد،   متخصصين گوش، گلو و بيني بررسي

 يگوش، شستشو  ينهيمعاضروري  مهارت    ٥  ها، آنتوافق  
 هيو بخ  ي نيفعال ب  يزيكنترل خونر  ، ينيب  يگذارگوش، مش

كه جز پروسيجرهاي به شيوه معمول و تخصصي بخش    زدن
ها با  مهارت  ن يدر نظر گرفته شد. ا  گوش، گلو و بيني بود

كه   ياشكالات نيو حساس و هم چن يبحران فيتوجه به وظا
  د ي آمي  شيپ   ي كارورزانممكن است برا  فيوظا   نيدر انجام ا
دسترس   .شدانتخاب   در  نيز شانس  پروسيجرها  اين  بودن 

شد. بررسي  كارورزان  تمامي  درمانگاه  در    كارورزان  براي 
اميراعلم   بيمارستان  گوش  شستشوي  سايت  و  اورژانس 
روش اين  طي  در  وكارورزان  استادان  داشتند.   حضور 

مناسب   انتخاب  ،استادان. نقش  كردند   فايا  يمتفاوت  يهانقش
بازخورد    هائار  و  فهيانجام وظ  يبرا  ريكردن فراگآماده  ف،يوظا

مانند انجام  يي  ها هم نقش  بود. كارورزان  دانشجومناسب به  
  شركت  با استفاده از دانش و مهارت،  فهيوظ قيو دق حيصح

را بر   مناسب  ارتباط  يحل مسأله و و برقرار  ،ي كارگروهر  د
به اين صورت روش،    نياستفاده از ا  يهنحوشتند.  عهده دا
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در   طور كه اشاره شدهمان  ،ي كارورزاندر برنامه آموزشبود:  
عنوان شدي  نيبشيپ ي  ريادگي  براي  فهيوظ  ٥  مجموع به   .

كه    ي بودماريب  و كنترل  ت يريمد  ف، يوظا  ن ياز ا  يك يمثال  
ي  . زمان كردميمراجعه    مارستانيبه بخونريزي فعال بيني  با  
به   توجه  با  ديبا   ، شديرو مروبه   يماريب  نيبا چنكارورز    كه

را با استفاده از مهارت  ماريب مشكلخود،  يقبل  يهاآموخته 
 صيتشخ  حل مسألهو    ازي مورد ن  يعمل  يندهايو فرا  ينيبال

در طي جلسات برگزار   د،كر ميبرقرار  ارتباط  مار يبا ب  و   داد مي
ت و  وظا  ن يمرشده  نقاط    از  ي كاف   ي آگاه  كارورز  ، فيانجام 

نمود. علاوه  مي  تلاش  رفع آن  جهتپيدا كرده و  ضعف خود  
  يريگميتصم،  مناسب  ين يبالمهارت    ،اقدامات فوق   انجامبر  

مسؤول  يآگاه  ح،يصح همچن  هاتياز  جا  نيو  و    گاه ينقش 
   كرد.را نيز پيدا مي خدمات هي ارا ستميدر س خود

مرحله و بر طبق مراحل   ٣آموزش مبتني بر وظيفه در  
 زير انجام شد: 

انجام وظابتدا   .١ از  انجام   فهيمرحله قبل 
دوره.  شد ابتداي  آموزش  كي  در  صورت   يجلسه  به 

كه به    يي بودهاتيفعال  هيكلو شامل    برگزار شد  يگروه
انجام    جهتاطراف    طيو محكارورز    يسازمنظور آماده

از    گرفت.ميصورت    فهيوظ در  آشنايي كارورزان  پس 
وظيفه،  مورد بر  مبتني  انتظاراتوظايف  يادگيري   ،،  
نكات  يريادگي   يهاهدف و  مهم    اتيجزئ،  و 
آن هر    ياجرا  يهات يمسئول به  داده  وظيفه،  شرح  ها 

 يشينما  هئ ارا  فه،يوظ  يادگيري  ديفوا  ،اهداف   انيب  شد.
انجام نحوه  مهارت،  فهيوظ  از   يبرقرار  يهاآموزش 

مرحله    نيدر ا  فهيوظي  اجرا  يارتباط، حل مسأله برا
 انجام شد. 
سپس در مرحله دوم ، وظايف انتخاب  .٢

گرفت. انجام  كارورز  توسط  ع   شده  برا  نيدر   يحال، 
  ي كلاس تعامل   كيدوره،    انيدر م  وظايف مشخص شده

پرسش و    و  بحث و گفتگو  ي شامل بر سخنران  يمبتن
تا كارورزان   برگزار شد  قهيدق  ٣٠تا    ٢٠پاسخ به مدت  

ا  شوند.  يريادگي  نديفرا  ريدرگ  شتريب ، جلسه  ن يدر 
ي  نيموارد بال  ،مربوطه  استاداندستيار مسئول آموزش و  

و   بررسي  را  شده  وظايف مشخص  با  مورد  مرتبط  در 
 ي در اجرابه وجود آمده  مشكلاتو رفع    مسائل   ليتحل
بحث    فيوظا يو  مشخص شده    ي هاحلراه  افتنبراي 

 پرداختند. اتيتبادل اطلاعات و تجرببه  مناسب
و  مرحلهدر   .٣ انتهاي    سوم  به  دورهدر   ،

وظكارورز  مهارت    تيوضع  يريگيپ  انجام  از    فهيپس 
بعد از اجراي   كارورزانبه اين صورت كه    پرداخته شد.

وظايف مشخص شده توسط استادان و دستيار مسئول 
مي دريافت  بازخورد    وظايفانجام  كردند.  آموزش، 

نيز  مرتبط  استاد  و  آموزش  مسئول  دستيار  توسط 
مي اطم  شد مشاهده  كه    نانيتا  شود  اجراي حاصل 

   انجام شده است. يبه درست فيوظا حيصح

نحوه  دستيارانو    تاداناس  نظارت بر  وظايف  انجام  ي 
برا  كردنديم راهنما  ييپاسخگو  يو  سوالات و  ها  آن  ييبه 
تنها   كارورزانقابل دسترس بودند.    مار يب  تيريمد  يربارهد
اورژانس مراجعه  موردي  را كه به صورت    يمارانيب به واحد 
و    كردند،يم ا  .كردنديم  تيريمدمعاينه  بر    آنها   ن، يعلاوه 

  ي هاكلاس  يمختلف، در برخ  ينيبال  طيشرا  يريادگي  يبرا
سخنران  يمبتن داشتند.    يبر  رضايت حضور  سنجش  براي 

از  مطالعه  اين  در  وظيفه  بر  مبتني  آموزش  از  دانشجويان 
شامل  پرسشنامه كه  ليكرت  ١١اي  مقياس  با   سوال 

بود استفاده    اي (از كاملا موافقگزينهپنج تا كاملا مخالف) 
. براي بررسي روايي و پايايي پرسشنامه ابتدا سوالات با شد

درباره شده  انجام  مطالعات  و  متخصصين  نظر  به  ي  توجه 
رضايتمندي، طراحي شد. براي تعيين روايي محتوايي از دو 

گرديد. استفاده  كمي  و  كيفي  روايي  ب  روش    كيفي ررسي 
هاي   سؤال  انطباق  ميزان  ارزيابي  و  پرسشنامه  محتوايي 
مطرح شده با موضوع تحقيق و توانايي گويه براي سنجش  

ي اين بندي هر پرسش و بررسمتغيرها ، تعين نحوه جمله
كردن  اضافه  و  ها كافي است يا خيرنكته كه آيا دامنه پاسخ

از گويه يا حذف شدن   نيز بررسي شد. هم چنين ها  برخي 
متخصص گوش، گلو و بيني و آموزش    ٨سوالات در اختيار  

پزشكي قرار گرفت تا نظر اصلاحي خود را در مورد دستور 
جمله مناسب  زبان،  جاي  در  عبارات  گرفتن  قرار  و  بندي 
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كمي   به شكل  روايي محتوايي  بررسي  براي  نمايند  اعمال 
محتواشاخص روايي  نسبي  ضريب   Content  هاي 

Validity Ratio (CVR)    روايي شاخص  و 
محاسبه شد  Content Validity Index (CVI) محتوا

كه با توجه به تعداد    دست آمد هب  ٩٦/٠  و  ٨٨/٠كه به ترتيب  
آيتم مورد  در  كه  متخصصي  اين افراد  در  موجود  هاي 

چنين هم  ،  )١٣(پرسشنامه نظر داده بودند، قابل قبول بود  
 يآلفاي  محاسبهبا استفاده از  اين پرسشنامه    همساني دروني 

ت مطالعه،    ).٨٧/٠(  شد   داييكرونباخ  اين  افزار نرماز  در 
SPSS   هاي توصيفيي شاخص محاسبهبراي    ٢١ي  نسخه 

شد.   درصد  استفاده   ، فراواني  تعيين  شامل  توصيفي  آمار 
 فراواني، ميانگين و انحراف معيار بود.

 يافته ها 

نفر از كارورزان گوش، گلو و بيني    ٢٠در اين مطالعه تعداد  
معيار سني   انحراف  و  ميانگين  قرار گرفتند،  مورد پژوهش 

(  ٦٥بود كه    ٣٤/١+    ٢٥/  ١٥دانشجويان   نفر)    ١٣درصد 
دانشجويي    ٢٠از بين    نفر) آقا بودند.  ٧درصد (  ٣٥خانم و  

مطالعه در  پرسشنامه    كه  همگي  داشتند،  شركت 
زير  سنجي را تكميل كردند كه نتايج آن در جدول  رضايت

 گزارش شده است.

 رضايت دانشجويان گروه مداخله نسبت به  استفاده از  آموزش مبتني بر وظيفه در آموزش باليني  -١جدول 

 مولفه مورد ارزيابي 

ق 
واف

لام
كام

 
 

د) 
رص

(د
اد 

عد
ت

 

ق 
واف

م
 

د) 
رص

(د
اد 

عد
ت

رم   
دا

ي ن
ظر

ن
د) 

رص
(د

اد 
عد

ت
 

ف 
خال

م
د)  
رص

(د
اد 

عد
ت

 

 
ف  

خال
لام

كام
د) 

رص
(د

اد 
عد

ت

  ي هارروشيچرخش نسبت به سا  نيبه نظر من آموزش اجرا شده درا 
 برخوردار بود. ي به شيوه معمول آموزش در بخش، از كاركرد بهتر

)٠)٠/٠( ١)٣/٥( ١)٣/٥( ١٣)٥/٦٨( ٥)٣/٢٦ 

ا  تكرار  موقع   ن ي در صورت  در  استفاده    گر، ي د   ت يروش   به  حاضر 
 روش هستم.  ن ي مجدد از ا 

)٠)٠/٠( ٠)٠/٠( ٠)٠/٠( ١٣)٥/٦٨( ٧)٨/٣٦ 

به شيوه معمول    ي ها روش   ر ي به نظر من روش اجرا شده  نسبت به سا 
 داشت.   ي عمل   ي ها مهارت   ي درارتقا   ي شتر ي ب   ر ي آموزش در بخش تاث 

)٠)٠/٠( ٢)٥/١٠( ٤)١/٢١( ١١)٩/٥٧( ٣)٨/١٥ 

به شيوه معمول آموزش    ي ها روش   ر ي روش اجرا شده نسبت به سا 
 .در من شد   تر ق ي عم   ي ر ي ادگ ي در بخش، منجر به  

)٠)٠/٠( ٢)٥/١٠( ١) ٣/٥( ١٤)٧/٧٣( ٣)٨/١٥ 

به سا  نسبت  به شيوه معمول آموزش در    ي ها روش   ر ي روش اجرا شده 
 داشت.   ي شتر ي ب   ر ي اطلاعات از مغز من تاث   عتر ي سر   ي اب ي بخش، در باز 

)٠)٠/٠( ١)٣/٥( ٣)٨/١٥( ١٤)٧/٧٣( ٢)٥/١٠ 

به شيوه معمول آموزش در    ي ها روش   ر ي روش اجرا شده نسبت به سا 
 كرد.   ي شتر ي مطالب در ذهن من كمك ب   تر ق ي عم   ي بخش، به ماندگار 

)٠)٠/٠( ٢ ) ٥/١٠( ٣)٨/١٥( ١١)٩/٥٧( ٤)١/٢١ 

به شيوه معمول آموزش    ي ها روش   ر ي با سا   سه ي روش اجرا شده در مقا 
 . د ي و تفكر من گرد   ل ي تحل   ي ها مهارت   ي ر ي در بخش، باعث به كارگ 

)٠)٠/٠( ٢)٥/١٠( ٦)٦/٣١( ٩)٤/٤٧( ٣)٨/١٥ 

به شيوه معمول آموزش    ي ها روش   ر ي با سا   سه ي روش اجرا شده در مقا 
 . د ي گرد   ي اب ي استنباط و ارز   ي ها مهارت   ي ر ي در بخش، باعث به كارگ 

)٠)٠/٠( ١)٣/٥( ٤)١/٢١( ١٢)٢/٦٣( ٣)٨/١٥ 

  ي ها روش   ر ي با سا   سه ي روش اجرا شده  در مقا   ي من اثربخش   ي برا 
مقا  در  بخش،  آموزش در  معمول  و زمان    نه ي با هز   سه ي به شيوه 

 داشت.   ي شتر ي انجام آن، ارزش ب  ي برا   از ي مورد ن
)٠)٠/٠( ٠)٠/٠( ١)٣/٥( ١١)٩/٥٧( ٨)١/٤٢ 

به   موقعيت ديگر، حاضر  آموزشي در  تكرار اين روش  در صورت 
 .استفاده مجدد از اين روش هستم 

)٠)٠/٠( ٠)٠/٠( ٠)٠/٠( ١٢)٢/٦٣( ٧)٨/٣٦ 

 ٠)٠/٠( ٠)٠/٠( ٠)٠/٠( ١٢)٢/٦٣( ٧)٨/٣٦( دارم.   ت ي از روش اجرا شده  رضا   ي به صورت كل 
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همه   ي رضايت از كارورزان نشان داد كه نتايج پرسشنامه
كارورزاني كه در نظرسنجي شركت كرده و روش آموزش 
مبتني بر وظيفه را در آموزش باليني تجربه كرده بودند با  

 اين روش آموزشي موافق و كاملا موافق بودند. 

 بحث

تاثير شيوه ي آموزش مبتني بر وظيفه  مطالعه حاضر با هدف  
وبيني    كاروزان  رضايتبر   گلو  اساس  گوش  بر  شد.  انجام 

نتايج اين مطالعه همه كارورزان از روش آموزش مبتني بر  
اين  وظيفه موافق و كاملا موافق بودند، همسو با يافته هاي  

اي كه    پژوهش همكاران در سال   وShenoy در مطالعه 
به روش  دانشجويان سال اول پزشكي  براي آموزش   ٢٠٢٢

بيمار استاندارد شده،   با كمك  و  آموزش مبتني بر وظيفه 
،  فشارخون  ،كم خوني   ديد،  تاري،  انفاركتوس  موضوع  نهبراي  

تيروئيدكم گراويس  ،كاري  مزمن    ،مياستني  بيماري 
ريه فوقاني و    ديابت  ،انسدادي  حركتي  نورون  كه    ضايعه 

پس    .انجام شد  ،شوندها با آن مواجه ميمعمولاً در كلينيك 

برنامه اجراي از  و  روش   ريزي  اهميت اين  بر  دانشجويان 
 آموزش مبتني بر وظيفه هنگام و روش بيماراستاندارد شده

در    ياوليه   يمواجهه  تاكيد  پيشي  مرحلهبالين  باليني 
را در كسب دانش،   اين روشسودمندي    . دانشجويانكردند

 د.گزارش كردن ي يادگيريهاي ضروري برامهارت و نگرش
براي روش آموزش مبتني بر   موضوع اصلي  ٦  در اين مطالعه

روش وظيفه شامل  تمركز  مگروه    با  كه  آمد  دست  به 
بيمار  با  مزاياي مواجهه   محتواي برنامه،  اثربخشي ساختار و

 ادراك ،هايي براي يادگيري خودراهبرفرصت،  استاندارد شده
وظيفه بر  مبتني  اشكال   آموزش  ساير  با  مقايسه  در 

هايي براي بهبود توصيه  و هاي منفي برنامهجنبه  ،يادگيري
امكان داده    انيبه دانشجو.   در اين روش  )١٤(اين روش بود  

  ن ييخود را تع  ي هاو هدف  يآموزش  ريشد تا خودشان مس
  ي نيدر مواجهه با موارد بال  داد  اجازه  انيبه دانشجو  د وكنن
در  د.  بخشنخود را بهبود    يهاو مهارت  كرده  نيتمر  يواقع

بررسي اثرات   نشان داده شد    ديگر   اتي همين راستا در مطالع

آموزش مبتني بر وظيفه و هم چنين تركيب اين روش با  
خرد يادگيري به طور معنا داري باعث بهبود عملكرد باليني  

هاي   رشته  عمل دانشجويان  و    اتاق  بيني  و  گلو  گوش،  و 
دا  آنان  ارزشيابي  از    مطالعه   در).  ١٥،١٦(  ردنمرات حاصل 

مفهومارائه   تلفن    يهايفناور  يسازكپارچهي  يبرا  ي مدل 
آموزش مبتني بر وظيفه در  همراه در آموزش زبان بر اساس  

(تعامل  يريادگي  يهاطيمح عنوان يك  ،  )٢٠٢٢ي  به  مدل 
تلفن همراه    يهايفناور  از  استفاده  يدرباره  يعمل  يراهنما

و   آموزش  حوزه  شد زبان    يريادگي در  اين    پيشنهاد  در 
برا  يهاروشپژوهش   توض  نيا  ياجرا  يخاص  و    حيمدل 

 يريگيپ    . )١٧(شد    يبررس  فراگيران و يادگيرندگان   ي ازهاين
كه   تلفن همراه  يهاياستفاده از فناوربا    رانيفراگ  شرفتيپ 

عملكرد    يآموزش  يهاتيفعال  يابيارز  شامل باشد  ميو 
كتاب آموزشي اجراي آموزش مبتني در    گردد.پيشنهاد مي

وظيفه (  بر  زبان  در   ينحوه   )٢٠٢٢در  وظايف  از  استفاده 
زبان زبانيادگيري  به  خارجي  آموزش هاي  مبتدي  آموزان 

كتاب   اين  در  ارزيابي  داده شد.  و  طراحي  يادگيري،  نحوه 
آموزش مبتني بر وظيفه پس از معرفي    ياددهندگان وظايف  

  نحوه استفاده شده و  در طول يك برنامه ضمن خدمت ارائه 
براي    ياددهندگان  را  وظايف  براي فرصت  ايجاداز  هايي 

نشان مي  كند  بررسي مي  را  يادگيري   كه  و  معلمان  دهد 
وظايف   مرتبطچالشو  چگونه  بر    با  هاي  مبتني  آموزش 

  ي با همكار  تواننديعلمان مم  . )١٧(  دهندوظيفه را انجام مي
 يبانيآموزان پشتزبان  يري ادگياز    ف،يوظا  يو اجرا  نيدر تدو

منابع و   يگذاربه اشتراك  ،ي جلسات كارگاه يكنند. برگزار
  در اين حوزه موثر باشد.  تواند يمفراگيران  قيتجارب و تشو

 و همكاران در Koh ي ديگري كه توسط  در نمونه مطالعه 

) روش  ٢٠١٤سنگاپور  از  دانشجويان  تجارب  شد،  انجام   (
آموزش مبتني بر وظيفه به صورت كيفي بررسي شد. در اين  

دانشجوي پزشكي تجارب خود را از اجراي روش   ٤١مطالعه  
ها نشان داد كه  آموزش مبتني بر وظيفه بيان كردند. يافته

مهارت تقويت  باعث  روش  يادگيري  اين  و  ارتباطي  هاي 
 ت درهاي مثب ويژگي .  )١٨(شود  مشاركتي و خودآگاهي مي

كاربرد علوم پايه در  روش آموزش مبتني بر وظيفه باعث  
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  و در نتيجه   هاي مختلف ها و نگرش توسعه مهارت ،  كلينيك 
در    ء ارتقا  پزشكي رشته يادگيري  علوم  اين   شود. مي   هاي 
ارتباط در  ي ما  ه ها مشابه نتايجي است كه در مطالعيافته 

و حاكي از پيامدهاي    پزشكي انجام شد   ان كارورزرضايت    با  
مطلوب اجراي روش آموزش مبتني بر وظيفه در كارورزان  

مي  بيني  و  اين مساله،    . ) ١٩( باشد  گوش، گلو  تاييد  در 
يادگيري مبتني بر   ي ارزيابي برنامه اي با عنوان  درمطالعه 

پيش  پزشكي   بالين   از   وظايف  آموزش  بر  در  اهميت  ، 
وظيفه  يبرنامه  بر  مبتني  براي در    آموزش  انگيزه  ايجاد 

هاي عملكردي فراگيران و  يادگيري، بهبود دانش و مهارت 
توسعه  تاكيد شده است همه جانبه   ي تقويت  فراگيران  ي 

 )٠٢ (  .Harden    آموزش مبتني بر وظيفه  نشان داد كه 
 » ارائه روش    يك  براي  كارآمد  و  مؤثر  صحيح،  آموزشي 

مرتبط آموزش  روش  است   » هاي  اين  و  .  يادگيري  زمينه 
با اين    . كند پشتيباني مي را  هاي قابل انتقال توسعه مهارت 

نمي  تنهايي  حال،  به  وظيفه  انجام  كه  كرد  فرض  توان 
يادگيري شود مي  باعث  يادگيري مستلزم .  تواند  واقع،  در 
بدون تأمل، يك تجربه .  يند مداوم كنش و تأمل» است آ «فر 

شد  خواهد  تبديل  ديگري  رويداد  به  صرفاً  تأمل    .كاري 

همچنين براي ترويج يادگيري مشاركتي در بين همسالان  
يادگيري مؤثر بايد عمل و تأمل .  شود و همكاران ديده مي 
كمك كند تا درك جديدي    فراگيران را تركيب كند تا به  
انگيزه  و  تجربيات  چالش از  با  مقابله  براي  آينده  اي  هاي 

كنند  بر  .) ١٢(   ايجاد  مبتني  آموزش  ديگر  پژوهشي  در 
وظيفه به عنوان رويكردي از آموزش تعريف شد كه شامل  

در عين حال    . ) ٢٢( انجام يك كار با اهداف مشخص است  
) ٢٠٠٢و همكاران (   Norisي ديگر كه توسط  در مطالعه 

انجام شد بيان گرديد كه يادگيري مبتني بر وظيفه هيچ 
مبنايي براي توضيح يك وظيفه خاص فراهم نكرده و قادر 

در كه  عواملي  همه  تعريف موقعيت   نيست  واقعي  هاي 
شبيه مي  را  كند  شود  فوق،  . )٢٣( سازي  مزاياي  بر  علاوه 

در   وظيفه  بر  مبتني  آموزش  كه  است  حاكي  مطالعات 
نيز نقش دارد كه   ) ١٤( افزايش اعتماد به نفس دانشجويان  

ي ما همسو است. در مطالعه با نتايج رضايت سنجي مطالعه 

Jacson   )مشخص شد كه آموزش   )٢٤( )  ٢٠١١و همكاران
از اهداف و ادراك   مبتني بر وظيفه بر آگاهي دانشجويان 

دارد.   نقش  وظيفه  به  نسبت  همكارانش    Osanبالاتر  و 
التحصيلان پزشكي ) نيز به ارتقاء رضايتمندي فارغ ٢٠٠٥( 

ها  در استفاده از آموزش مبتني بر وظيفه و افزايش درك آن
نسبت به وظايف محول شده، در محيط واقعي دست يافتند 

 )٢٥ (.   

 نتيجه گيري 
همه   ي رضايت از كارورزان نشان داد كه نتايج پرسشنامه

كارورزاني كه در نظرسنجي شركت كرده و روش آموزش 
مبتني بر وظيفه را در آموزش باليني تجربه كرده بودند با  

براي بهبود   . اين روش آموزشي موافق و كاملا موافق بودند 
هاي عملي و پروسيجرهاي ضروري كه دانشجويان در مهارت

هاي نوين  بهتر است از روش   انجام آن دچار مشكل هستند
استفاده شود غالباً    يسنت  يهامدلزيرا    و خلاقانه  آموزش 

ارتقا  يروزرسانبه   يبرا  و  ستندين  يكاف   هامهارت  ءو 
س  دانشجويان به  محدود  بسته   زيتجو  يهاستميرا  و  شده 

ماه) در چرخش    ١كوتاه (  يدوره مطالعه در  ن يا.  كننديم
ب و  گلو  پ  ينيگوش،  و  شد  نتا  شوديم  شنهاديانجام   جياز 

  ي هاو در بخش  تريطولان  يهاپژوهش در دوره  نيكاربرد ا
 متفاوت استفاده گردد.   يهامارستانيو ب ي نيبال گريد

 تشكر و قدرداني 
مصوب دانشگاه علوم    پايان نامه نتيجهقسمتي از   اين مطالعه

بدينوسيله نويسنده از   باشد.مي  ٣٧شماره    تهران با  پزشكي  
كه در اين تهران كارورزان بيمارستان اميراعلم  واز استادان 

 . كندشركت داشتند تشكر و قدرداني مي پژوهش
 

 ي مال تيحما

 .اين پژوهش بدون دريافت حمايت مالي انجام شده است

 ي ملاحظات اخلاق
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كميته   پژوهش  در  پزشكي    اخلاق   حاضر  علوم  ن  تهرا دانشگاه 
كد   با  كميته  اين  توسط  تاييد  از  پس  و    مطرح 

ID.IR.TUMS.MEDICINE.REC.1399.608  
را دريافت كرد. رضايت آگاهانه جهت انجام پژوهش،    اخلاق   ز جو م 

ي انجام  مورد انجام پژوهش اخذ و ضرورت و نحوه كارورزان  از  
چنين جهت محرمانه ماندن  توضيح داده شد. هم   آنها كار براي  
اطمينان داده شد و محقق در تمامي مراحل مطالعه به  اطلاعات  

در تمامي مراحل پژوهش  اطلاعات  اصول هلسينكي و محرمانگي  
  . از طراحي تا انتشار يافته ها پايبند بود 

 منافع  تضاد
هيچمي  اعلام  پژوهشگر كه  وجود  دارد  منافعي  تضاد  گونه 

 .نداشته است
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