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Abstract 

Background and Aims: Ethical fading is an unconscious and challenging phenomenon in nursing. However, 

the concept of ethical fading in nursing is not well defined. Therefore, this study attempts to provide a clear 

and transparent definition of this concept by analyzing it. 
 

Materials and Methods: The concept analysis of ethical fading was conducted based on Walker and Avant's 

model (2019) in eight steps by searching and analyzing studies from reputable databases, including PubMed, 

Web of Science, Scopus, and ScienceDirect. The keywords "Ethical fading," "Self-Deception," "Moral 

sensitivity," "Nursing," and "Nurse" were used without any time limit until January 25, 2025. Finally, 6 articles 

related to the concept were analyzed. 
 

Results: The literature review revealed that ethical fading is a complex and significant issue, referring to a 

situation in which individuals overlook the ethical dimensions of a decision or action, or lose awareness of the 

ethical consequences due to the influence of various factors. This phenomenon can have significant negative 

consequences at various levels. In fact, there is no doubt that ethical fading, in addition to normalizing unethical 

behavior, has numerous consequences, including damage to an individual's reputation and various legal 

repercussions. 
 

Conclusion: The present study identified various dimensions of the concept of ethical fading. Future studies 

can use the results of this study to create tools as well as design effective interventions to reduce its occurrence. 
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 *3عاطفه دهنوعلیان،  2ناهید عاقبتی،  1عباس حیدری

 ایران مشهد، مشهد، پزشکي علوم دانشگاه مامایي، و پرستاری مراقبت تحقیقات مرکز پرستاری، استاد .1
  مشهد يعلوم پزشک دانشگاهي، و مامائ یپرستار یهامراقبت قاتیتحق مرکزی، پرستار اریدانش .2

  ایران مشهد، مشهد، پزشکي علوم دانشگاه مامایي، و پرستاری دانشکده پرستاری، آموزش دکترای دانشجوی .3

 dehnoaa4021@mums.ac.irپست الکترونیک نویسنده مسئول: 
 02/8/4041: رشیپذ خیتار، 11/7/4041: یبازنگر خیتار، 42/21/4031: افتیدر خیتار

 چکیده

محوشدگي اخلاقي  مفهوم با این وجود. محوشدگي اخلاقي پدیده ای ناخودآگاه و چالش انگیز در پرستاری است مقدمه و هدف:

 ارائه مفهوم این از شفاف و روشن تعریفي مفهوم، این تحلیل با تا دارد سعي مطالعه این لذا .است نشده تعریف به خوبي درپرستاری

 نماید.

 از مطالعات تحلیل و جستجو با گام هشت در(  ۲۰۱۹)  آوانت و واکر مدل اساس بر محوشدگي اخلاقي، مفهوم آنالیز: هامواد و روش

 Ethical های کلیدواژه از. شد انجام  science direct و Pubmed, Web of sciences , Scopus اطلاعاتي معتبر پایگاههای

fading , Self-Deception ,  Moral sensivity, Nursing, Nurseاستفاده 2025ژانویه  25 تا زماني محدودیت بدون و 

 .گرفتند قرار آنالیز مورد مفهوم، با مقاله مرتبط 6 در نهایت. شد

به وضعیتي اشاره دارد که در آن افراد، ابعاد بررسي متون نشان داد، محوشدگي اخلاقي یک مسئله پیچیده و پراهمیت است و  ها:افتهی

پیامدهای اخلاقي از دست  گیرند یا به دلیل تأثیر عوامل مختلف، آگاهي خود را نسبت بهاخلاقي یک تصمیم یا عمل را نادیده مي

علاوه بر  يشک، محو اخلاق بدوندر واقع در سطوح مختلف داشته باشد.  يقابل توجه يواقب منفع توانديم. این پدیده دهندمي

 .مختلف دارد يحقوق یامدهایبه اعتبار فرد و پ بیاز جمله آس یمتعدد یامدهایپ يراخلاقیرفتار غ یسازیعاد

توانند از نتایج این مطالعه در  را مشخص نمود. مطالعات آتي مي محوشدگي اخلاقيمطالعه حاضر ابعاد مختلف مفهوم  :یرگیجهینت

 طراحي مداخلات مؤثر بر کاهش بروز آن، استفاده نمایند. ایجاد ابزار و همچنین
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 مقدمه 

فرآیندی تدریجي است که رفتارهای محوشدگي اخلاقي 

موقعیت، به  در آن را با کاهش اهمیت اخلاق اخلاقي نادرست

های کتاب. (1کند)قابل قبول تبدیل مي ياقدامات اجتماع

های افرادی هستند که ها پر از داستانتاریخ و روزنامه

های کنند و به دیگران آسیباخلاقي ميغیر های انتخاب

نکته قابل توجه در این زمینه این است کنند. فراواني وارد مي

های کاری توسط افرادی انجام تخلفات در محیط که بیشتر

سوال این  این مسئله. شود که از درست و غلط آگاه هستندمي

گاهي  مدار اخلاقو  ” خوب“چرا افراد  که کندرا مطرح مي

های شوند و علیه ارزشاوقات از مسیر خود منحرف مي

 .(2) کنندی خود عمل ميگرایانهژرف

سازد را قادر مي مدار که افراد اخلاق پدیده های رایجیکي از  

محوشدگي اخلاقي کنند، فرآیند غیر های تا انتخاب

هایي به موقعیتکه   (2) است( ethical fading)اخلاقي

ه پیامدها و تبعات اخلاقي یک تصمیم خاص در اشاره دارد ک

  .(2) شودگرفته نمينظر 

 Tenbrunsel and این اصطلاح اولین بار توسط

Messick  فرآیندی “عنوان  و به دمعرفي ش ۲۰۰۴در سال

های اخلاقي یک تصمیم که به صورت آگاه یا ناخودآگاه، رنگ

ی اخلاقي ای که خالي از پیامدهاهای محو شدهاخلاقي به رنگ

 مي گردد. در این فرایند افراد عریفت” شوندهستند، تبدیل مي

و پنهان  به تصمیمي که مي گیرند زدن مجدداز طریق برچسب

توانند احساس ، ميآن تصمیم کردن پیامدهای اخلاقي

 کیتنبرنسل و مس .(3مسئولیت اخلاقي خود را کاهش دهند)

 يراخلاقیغ یکه افراد به رفتارها کننديم شنهادیپ( ۲۰۰۴)

نادرست درباره  یباورها رایز شونديدر محل کار مشغول م

 نیکه ا شود،يم يدر قضاوت اخلاق یيخطاها جادیخود باعث ا

 ماتیمرتبط با تصم ياخلاق یهاينگران شوديامر موجب م

 یاز آن، به رفتارها يبرود و افراد بدون آگاه هیفرد به حاش

دهد که افراد این موضوع نشان مي .(3) دازندنامناسب بپر

های اخلاقي مرتبط با این ممکن است بدون حتي درک نگراني

تصمیم، دوباره به رفتارهای غیراخلاقي در محل کار روی 

تواند منجر به رفتار غیرتأملي ميمحوشدگي اخلاقي  .(4آورند)

تر شود، زیرا هر گام کوچکي دور از و بالقوه غیراخلاقي

های اخلاقي، اگر به لحاظ کیفي متفاوت تلقي نشود، به شیوه

. (1کند)های غیراخلاقي کمک ميپیشرفت به سمت فعالیت

این مساله در حرفه پرستاری با تبعات جبران ناپذیری ممکن 

های ارائه مراقبتمأموریت پرستاری  است همراه باشد، چرا که

 جامعه است بهداشتي با کیفیت بالا و حفظ و بهبود سلامت

اهمیت و ضرورت توجه، در پرستاری تاکنون  ، اما علي رغم(5)

عنوان یکي از  به مغفول مانده است. از طرف دیگر، پرستاران

های  دهندگان خدمات سلامت، باید به جنبه مهمترین ارائه

. (6) داخلاقي مراقبت واقف بوده و به آن احترام بگذارن

نقش مرکزی  ، صر ضروریعنوان یک عن بنابراین، اخلاق  به

در رفتار پرستاران نسبت به بیماران دارد که به شدت بر بهبود 

 .(7) گذاردسلامت بیماران تأثیر مي

طور مستمر صاحبنظران، دانشگاهیان و محققان این حوزه به

پردازند. این های موجود ميبه بررسي و نقد تحقیقات و نوشته

شناسي مرتبط سفه و روشویژه بر اساس فلها بهنقد و بررسي

تعاریف واضح و مستدل از مفاهیم . گیردبا پرستاری انجام مي

گیری عملکردها و نتایج را کلیدی در پرستاری، امکان اندازه

آورد. نتیجه این اقدام تولید مباني توسعه نظـری فراهم مي

مطالعات . (8) پرستاری و تجزیه و تحلیـل مفـاهیم آن اسـت

ر صورتي که از عملکـرد، تحقیق، یا نظریه تحلیل مفهوم د

های پرستاری برگرفته شده باشد، مي تواند باعث گسترش 

همچنین در علوم پرستاری تحلیل (. 9دانش پرستاری شود )

نیـاز توسعه و تکامل تحقیق است. از طرفي اگر  مفهوم پیش

بخواهیم علوم پرسـتاری را بـه وسـیله تحقیـق و از طریـق 

طقي گسترش دهیم، باید از تحلیل مفهوم استفاده علمي و من

کنیم. تحلیل مفهوم منجر به ایجاد اجمـاع و اتفاق نظر برروی 

معاني عملکرد پرستاری، دانـش، توسعه و تکامل و پژوهش در 

با توجه به این که توسعه مفهوم،  .(10شـود) پرستاری مـي

بـه نیاز بـا اهمیت برای پیشـرفت و توسـعه دانـش  پیش
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های مختلف برای توسـعه مفهـوم  رود، از روش شـمار مي

ها، تحلیل مفهوم است که  شود، یکي از این روش استفاده مي

به عنوان یـک رویکـرد مناسـب و روشـن مطــرح اســت 

( جهــت تحلیــل مفهــوم رویکردهــای مختلف از 11)

در جمله راجرز، ویلسون، مورس و واکر و آوانت وجود دارد. 

هـایي از  ایـن میـان رویکـرد واکـر و آوانت دارای ویژگـي

سـازی، تحلیــل نقادانــه دقیــق و همچنــین  جملـه مثلـث

. جستجوی محققان (12) باشـد ای مي دارای مراحــل ساده

ذکر شده از محوشدگي  در تعاریفاین مطالعه نشان داد که 

ص نشده است خوبي مشخ مفهوم به این های ویژگي اخلاقي ،

 حساسیت اخلاقيهای مفهوم  و در برخي موارد با ویژگي

و با توجه به اینکه هرگونه خلل در رعایت  همپوشاني دارد

اخلاق حرفه ای پرستاری، مي تواند علمي ترین و بهترین 

بـدین ترتیــب مراقبت های پرستاری را تحت تاثیر قرار دهد، 

سـازی مفهـوم  توانــد در روشن مطالعــه حاضــر مــي

و بـه تبـع آن بهبود خدمات پرستاری محوشدگي اخلاقي 

تحلیل لـذا مطالعـه حاضـر بـا هـدف . کننده باشد کمک

مفهوم محوشدگي اخلاقي در پرستاری با استفاده از رویکرد 

 .انجام گرفته است واکر و اوانت 

 روش کار

( 2019این مطالعه بر اساس مدل تحلیل مفهوم واکر و اوانت )

در هشت گام انجام شد. مراحل شامل انتخاب مفهوم، تعیین 

های هدف تحلیل، شناسایي موارد استفاده، تعیین ویژگي

های الگویي، مرزی و مخالف، شناسایي کننده، نمونهتعریف

منظور پیشایندها و پیامدها، و تعیین نمود تجربي است. به

های کلیدواژهپشتیباني از تحلیل، مرور متون با استفاده از 

 PubMed ،Scopus ،Web of هایمرتبط در پایگاه

Science و ScienceDirect  2025ژانویه  25تا تاریخ 

مقاله بر اساس  6شده، مقاله بازیابي 150انجام شد. از مجموع 

 (.1)نمودار معیارهای ورود و خروج انتخاب و تحلیل شدند

از معیارهای برای ارزیابي کفایت و تناسب مطالعات منتخب، 

 CASP (Critical Appraisal لیستکلیدی چک

Skills Programme)  برای مطالعات کیفي و مفهومي

شامل وضوح هدف مطالعه،  ورود های اصلياستفاده شد. ملاک

ارتباط مستقیم با مفهوم محوشدگي اخلاقي، قابلیت استخراج 

 .های مفهومي و دسترسي به متن کامل مقاله بودندویژگي

مطالعات انجام شده در مورد محوشدن  1ول شماره جد

 اخلاقي را نشان مي دهد .
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 (2020مطالعات ) PRISMA: نمودار 1نمودار 

 

 

 

 های اطلاعاتيشده از پایگاهبازیابي قالاتم

(n=150) 
 

 :یحذف شده قبل از غربالگر یرکوردها

 (n = 50) هحذف شد یتکرار یرکوردها

 مقالات غربالگری شده

(n =100 ) 

 مقالات حذف شده بر اساس عنوان و چکیده

 (n = 30) 
 

 (n = 20) هنشد يابیها بازگزارش (n = 70) يابیباز یبرا يدرخواست یهاگزارش

 بودن طیواجد شرا یبرا شدهيابیارز یهاگزارش

(n =50 ) 
 :شدهحذف یهاگزارش

 (n = 20) با اهداف مطالعه متناقض

و  ،يمفهوم یهايژگیو و فیوضوح در تعر عدم

 (n = 14) به اطلاعات کامل يناکاف يدسترس

 

 شدهيمطالعات بررس

(n = 14) 

 شدهيمطالعات بررس یهاگزارش

(n = 14) 

 های اطلاعاتیشده از پایگاهبازیابی مقالات
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 در بررسي متون محوشدگي اخلاقيمقالات مرتبط با :  1 لجدو

 پیشایندها ویژگی ها پیامدها
محل 

 انجام

نوع 

 مطالعه
 نام نویسندگان سال عنوان

سازی عادی

رفتار 

غیراخلاقي، 

کاهش 

حساسیت 

اخلاقي، تکرار 

رفتارهای 

غیراخلاقي، 

کاهش 

اثربخشي 

 آموزش اخلاق

خودفریبي 

)آگاهانه/ناخودآگاه(، 

انگاری ابعاد نادیده

سازی اخلاقي، مبهم

پیامدهای اخلاقي، 

کاهش 

 پذیریمسئولیت

باورهای نادرست 

درباره خود، فشارهای 

محیطي، استفاده از 

زبان و اصطلاحات 

توجیهي، شیب 

 گیریلغزنده تصمیم

ایالات 

متحده 

 آمریکا

-نظری

مفهومي 

)مروری و 

 تحلیلي(

محوشدگي 

اخلاقي: نقش 

فریب خود در 

رفتار 

 غیراخلاقي

2004 
Ann E. Tenbrunsel و   

David M. 

Messick(3) 

افزایش تکرار 

رفتار 

غیراخلاقي، 

ترویج فرهنگ 

تفاوتي بي

اخلاقي در 

 سازمان

تسهیل محوشدگي 

اخلاقي توسط 

مدیران، توجیه 

رفتار غیراخلاقي، 

کاهش توجه به 

 پیامدهای اخلاقي

توجیه سرپرست 

دل، نبود هم

پذیری مسئولیت

فردی، فشارهای 

 محیطي

 تجربي چین

تکرار رفتار 

غیراخلاقي در 

محیط کار از 

طریق 

محوشدگي 

اخلاقي: توجیه 

از منظر 

 مدیران همدل

2019 Bulin Zhang (13) 

درک بهتر دلایل 

رفتار غیراخلاقي، 

تعامل بهتر 

رویکردهای 

توصیفي و 

تجویزی، بهبود 

آموزش و 

های سیاست

 اخلاقي

تمرکز بر رویکرد 

توصیفي و علوم 

رفتاری، تحلیل 

واقعي رفتارهای 

اخلاقي و 

 غیراخلاقي

ناکارآمدی 

رویکردهای سنتي، 

فشارهای محیط کار، 

پیچیدگي تصمیمات 

 اخلاقي

اروپا 

)هلند و 

 بلژیک(

-مروری

 نظری

مدیریت 

رفتارهای 

غیراخلاقي 

ها: در سازمان

نیاز به 

رویکرد 

 اخلاق کسب

 رفتاریوکار 

2017 
David De  

Cremer و Wim 

Vandekerckhove(14) 

بروز رفتار 

غیراخلاقي 

ناخواسته، نیاز به 

تعریف 

استانداردهای 

هنجاری، کاهش 

یکپارچگي 

 اخلاقي در مذاکره

ناآگاهي از تناقض 

ها، رفتار و ارزش

پذیری در آسیب

برابر محوشدگي 

سازی اخلاقي، مبهم

 پیامدهای اخلاقي

محدود، اخلاق 

توجهي به بي

پیامدهای اخلاقي، 

 فشارهای مذاکره

ایالات 

متحده 

 آمریکا

-نظری

 مفهومي

اخلاق 

محدود و 

 يمحو اخلاق

در مذاکرات: 

درک 

 ریغ یرفتارها

 ياخلاق

 ناخواسته

2019 
Ann E. 

Tenbrunsel(15) 
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افزایش 

رفتارهای 

غیراخلاقي، 

فاصله گرفتن از 

های ارزش

اخلاقي، آسیب 

فردی به اعتبار 

 و سازماني

های مکانیسم

جدایي اخلاقي، 

کاهش خودنظارتي 

سازی اخلاقي، مبهم

 پیامدها

فشارهای محیطي، 

نادیده گرفتن 

های اخلاقي، جنبه

های جدایي مکانیسم

اخلاقي )توجیه 

اخلاقي، مقایسه 

مطلوب، انتشار 

 مسئولیت(

ایالات 

متحده 

 آمریکا

تحقیق 

تجربي و 

 کاربردی

درک محو 

ا اخلاق: چر

افراد خوب به 

بیراهه 

 روندمي

2015 

Fellows ECI (Ethics 

& Compliance 

Initiative)(2) 

ناسازگاری بین 

قصد و عمل 

اخلاقي، فاصله 

گرفتن از 

استانداردهای 

اخلاقي، ایجاد 

سراب اخلاقي و 

کاهش 

یکپارچگي 

 فردی

تضاد بین قصد 

اخلاقي و عمل 

واقعي، تاثیر 

احساسات و منافع 

تقسیم بر رفتار، 

فرآیند 

گیری به سه تصمیم

بیني، مرحله )پیش

 عمل، یادآوری(

سوگیری زماني، تضاد 

و  "خود باید"بین 

، "خود خواسته"

 فشارهای محیطي

ایالات 

متحده 

 آمریکا

-نظری

 مفهومي

سراب 

: ياخلاق

 يحیتوض

درباره  يزمان

چرا ما  نکهیا

 یابه اندازه

که فکر 

 میکنيم

 ياخلاق

 میستین

2019 

Ann E. Tenbrunsel 

Kristina A. 

Diekmann 

Kimberly A. Wade-

Benzoni 

Max H. 

Bazerman(16) 

 

 یافته ها

 گام اول : انتخاب یک مفهوم

یا محوشدگي   "Ethical Fading"مفهوم مورد تحلیل،

اخلاقي است که به وضعیتي اشاره دارد که در آن افراد، ابعاد 

گیرند یا به دلیل تأثیر را نادیده مي اخلاقي یک تصمیم یا عمل

عوامل مختلف، آگاهي خود را نسبت به پیامدهای اخلاقي از 

واضح سازی و تحلیل این مفهوم مي تواند   .(3) دهنددست مي

به شناخت و به کارگیری آن در بالین کمک کند. همچنین ابزاری 

 که به طور جامع مفهوم را مورد بررسي قرار دهد یافت نشد.

 گام دوم : تعیین هدف تحلیل

مطالعه حاضر با به کارگیری رویکرد واکر و اونت، معاني، 

مشخصه ها و خصوصیات مفهوم  محوشدگي اخلاقي را مورد 

بررسي قرار مي دهد. این امر مي تواند با واضح سازی مفهوم 

و مشخص سازی وجود یا عدم  (8) منجر به افزایش درک شود

بالین با سهولت و اطمینان خاطر  وجود محوشدگي اخلاقي در

 بیشتری انجام مي گیرد.

 گام سوم: شناسایی موارد استفاده از مفهوم

 مفهوم هر. است مفهوم مشخصه خصوصیات به مربوط گام این

 در اما دارد، کننده تعیین ویژگي یک از بیشتر معمولاً انتزاعي

 گرفته نظر در مفهوم مناسب ویژگي های باید تحلیل مفهوم

و  دهیچیمسئله پ کیمحوشدگي اخلاقي  .(12) شوند

ها گروه ایکه افراد  دهديرخ م ياست که در مواقع تیپراهم

که باور دارند  يدر حال زننديدست م يراخلاقیغ ماتیبه تصم

دارد.  يها همخوانآن ياخلاق یبا استانداردها ماتیتصم نیا

 يلاقاخ یهااعمال و ارزش انیم به قطع ارتباط دهیپد نیا

 يسازمان يکپارچگی یبرا یایجد دیو تهد شوديمنجر م

که افراد به  دهديرخ م يزماناین اتفاق  .(17) روديشمار مبه

 یریگمیتصم ندیرا در فرآ يطور ناخودآگاه ملاحظات اخلاق

 یهااز تمرکز بر جنبه يرفتار معمولاً ناش نی. ارندیگيم دهیناد

در رقابت است،  یروزیپ ای یمانند سودآور ،یریگمیتصم گرید
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 زیاز استرس مزمن ن يناش يبار شناخت جهینت تواندياما م

است  يبیخودفر ينوع يمحو اخلاق ان،یب نیترباشد. به ساده

رفتار کنند، در  يراخلاقیطور غبه دهديکه به افراد اجازه م

مدار خوب و اخلاق یکه همچنان باور دارند افراد يحال

برای شناسایي موارد استفاده از مفهوم، مرور  (.18هستند)

مند متون انجام گرفت. در این مرحله، جستجوی مقالات نظام

 های اطلاعاتيمرتبط با مفهوم محوشدگي اخلاقي در پایگاه

PubMed ،Scopus ،Web of Science و 

ScienceDirect هایبا استفاده از کلیدواژه "Ethical 

fading" ،"Self-Deception" ،"Moral 

Sensitivity" ،"Nursing" و "Nurse"  .صورت گرفت

 2025ژانویه  25جستجو بدون محدودیت زماني تا تاریخ 

طور مستقل فرایند جستجو و انجام شد. دو پژوهشگر به

سازی را انجام دادند و در صورت وجود اختلاف، از طریق غربال

رسیدند. معیارهای ورود شامل مقالات  بحث علمي به توافق

ها در عنوان و چکیده، و زبان، وجود کلیدواژهانگلیسي

مقاله  150دسترسي به متن کامل مقاله بود. در مجموع از 

سازی عنوان، چکیده و متن کامل، شده، پس از غربالبازیابي

مقاله برای تحلیل نهایي انتخاب شدند. این جستجو به ما  6

های استفاده از این مفهوم را که کاربردها و زمینه امکان داد

 .در مطالعات پیشین شناسایي کنیم

 گام چهارم: تعیین ویژگی های مفهوم

ویژگي های مفهوم مشخصاتي هستند که مکررا در زمان بحث 

درباره مفهوم به کار برده مي شوند و نقش مهمي در تمایز 

به  کنند. ميمفهوم تحلیل شده از مفاهیم متفاوت ایجاد 

عبارتي دیگر ویژگي هایي هستند که به بهترین نحو مفهوم 

هر مفهوم بیش از یک  .(12) مورد نظر را توضیح مي دهند

ویژگـي تعریفـي دارد؛ بـا این حال، نیاز است تعیین شود که 

کدام ویژگـي به منظور توصیف مفهوم مناسبتر اسـت. ایـن 

محققـان برای تعیین تعریف شامل تمام متغیرهایي است که 

مشـخص . کنند پیامدها و تصدیق مفاهیم بـر آنهـا تمرکز مي

کننــده مفهــوم، در  هــای تعریــف شـدن ویژگــي

کننـده  ها بیـان تحلیــل مفهوم ضروری است. این ویژگي

 ندیفرا کیمحوشدگي اخلاقي  .(8) وجود مفهوم هستند

را مبهم  میتصم کی ياست که ابعاد اخلاق يشناختروان

 نی. ا(3) شوديم ياخلاق ریغ یو منجر به رفتارها کنديم

کمتر قابل  میتصم کی ياخلاق یهاجنبه عث مي شودبا دهیپد

 یریگمیتصم ندیکمتر به فرآ يتوجه شوند و ملاحظات اخلاق

 ایمبهم  تیوضع کی يابعاد اخلاق در واقع مرتبط باشند.

افتد که زماني مياین اتفاق . (2) شونديم "کمرنگ"

های اخلاقي یک تصمیم تحت تاثیر مسائل مهم دیگر جنبه

شوند افراد نتوانند ابعاد اخلاقي گیرند و باعث ميقرار مي

مدلي که توسط  (.15) وضعیت را تشخیص دهند

Tenbrunsel, Diekmann,  Wade-Benzoni, 

Bazerman (۲۰۱۰ )کند که پیشنهاد شده است، بیان مي

چگونگي وقوع محو اخلاق، باید حداقل سه مرحله برای درک 

مرحله ، گیری را در نظر بگیریمدر فرآیند تصمیم

به آینده  افراددر این مرحله،  ،گیری()قبل از تصمیم بینيپیش

کنند که چگونه عمل خواهند بیني ميکنند و پیشفکر مي

در این  ،گیری()در حین فرآیند تصمیم مرحله عمل .کرد

در حال اتخاذ تصمیمات مربوط به امتیازات و  فرادامرحله، 

 افراد ،)پس از اتخاذ تصمیم( مرحله یادآوریو  ها هستندتوافق

کنند پردازند و بررسي ميبه یادآوری آنچه که اتفاق افتاده مي

هایشان همخواني داشته است ها با ارزشکه آیا تصمیمات آن

، مسائل اخلاقي یادآوریبیني و ر مرحله پیشد .یا خیر

رسد، مسائل گیری ميبرجسته هستند، اما وقتي وقت تصمیم

رفتارهای غیراخلاقي  در واقعشوند. رنگ مياخلاقي به نظر کم

 .(16, 15) دهندمعمولاً در مرحله عمل رخ مي

 Tenbrunsel و Messick(2004)  در مقاله خود مي

 رایدارد، زقرار محوشدگي اخلاقي در مرکز  يبیخودفرنویسند 

و به افراد  کنديم يرا مخف میتصم کی ياخلاق یامدهایپ

که  يبه صورت خودخواهانه عمل کنند در حال دهدياجازه م

به محوشدگي اخلاقي . (3) هستند يهنوز باور دارند اخلاق

 ياخلاق یهاکه در آن رنگ شوديم فیتعر یندیعنوان فرآ

 ياخلاق یهاامدیو بدون پ جانيب یهابه رنگ میتصم کی

  (.2) شونديم لیتبد
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 ياخلاق يباختگدر رنگ تیانتقال مسئول دهیپد ن،یهمچن

انجام  یدارند تا برا ازیشناخته شده است، که در آن افراد ن

کنند. تحت  يشخص تیاحساس مسئول ،يعمل اخلاق کی

که به  دهنديرا انجام م یکارکنان صرفاً کار ده،یپد نیا ریتأث

ت یآنها توسط افراد صاحب قدرت گفته شده است و مسئول

 ت،ینها در .(2) کننديرفتار را به فرد صاحب قدرت واگذار م

و خودِ خواه وجود دارد، که نشان  دیخودِ با نیب يتعارض

خود مهارت  يرفتار اخلاق ينیبشیافراد اغلب در پ دهديم

)احساسات( ممکن  "خواه"حالت، خودِ  نیندارند. در ا يچندان

 .(14( غلبه کند )تی)عقلان "دیبا"است بر خودِ 

 يواقع یابلکه مسئله ست؛ین یمفهوم نظر کیتنها  دهیپد نیا 

 يزمانمحوشدگي اخلاقي  ندیملموس است. فرآ راتیو با تأث

فشار  ایمانند سود  یگریکه تمرکز بر عوامل د دهديم رخ

 نیرانده شوند. ا نهیزمبه پس يملاحظات اخلاق شوديباعث م

آن تا  یيناساو ش افتدياتفاق م يجیصورت تدرمحو شدن به

 نشده، دشوار است. رید اریکه بس يزمان

کننده مفهوم های تعریفاز تحلیل محتوای مقالات منتخب، ویژگي

ها شامل: محوشدگي اخلاقي استخراج شد. این ویژگي

سازی پیامدهای گیری، مبهماخلاقي تصمیم انگاری ابعادنادیده

سازی رفتارهای اخلاقي، خودفریبي آگاهانه یا ناآگاهانه، و عادی

ی های نظری موجود نیز سه مرحلهباشند. مدلغیراخلاقي مي

کنند: مرحله گیری این پدیده را معرفي مياصلي در شکل

بیني، مرحله عمل، و مرحله یادآوری. در این مراحل، پیش

صورت تدریجي و در اثر گیری از معیارهای اخلاقي معمولاً بهفاصله

های گیرد. ویژگيشرایط محیطي، فشاری یا ادراکي شکل مي

آمده از مرور منابع و تحلیل مقالات دستهای بهمذکور بر پایه داده

 .اندگذاری شدهشده، پایهانتخاب

 گام پنجم: شناسایی یک مورد الگو

ونه یک مثال خالص از مفهوم مطالعه شده است مورد الگو یا نم

مي بایست همه ویژگي های مشخص کننده مفهوم را داشته و 

و در واقع مثال محضي از مفهـوم مـورد تحلیـل اسـت.  (8) باشد

 .(8) ای بایستي کاملاً روشن انتخاب شود چنـین نمونـه

، پرستار با تجربه، به دلیل س در بخش آنژیوگرافي، خانم 

شلوغي بخش و کمبود نیرو، از تزریق لیدوکائین موضعي پیش 

داند که این کار باعث کند. او مينظر مياز ورود کاتتر صرف

گوید: همه این درد رو شود، اما با خود ميدرد برای بیمار مي

 .کنن، وقت نیست برای هر کسي لیدوکائین بزنمتحمل مي

. (19)لاقي استای کامل از محوشدگي اخاین رفتار، نمونه

گیرد، آن را با ابعاد اخلاقي تصمیم خود را نادیده مي سخانم 

دهد، و با تکرار این استفاده از زبان توجیهي منطقي جلوه مي

سازی کرده است. او همچنان خود رفتار، درد بیماران را عادی

طور ناخودآگاه از داند، در حالي که بهرا پرستاری مسئول مي

روشني در این سناریو، به .صله گرفته استاصول اخلاقي فا

نادیده ( Non-Maleficence) رسانياصل عدم آسیب

ای پوشي از اقدام سادهگرفته شده است، چراکه پرستار با چشم

برای کاهش درد، باعث آسیب قابل پیشگیری به بیمار شده 

 .است

 گام ششم: شناسایی موارد مرزی و مخالف

برخي و نه همه خصوصیات مفهوم مورد مرزی دربرگیرنده 

است. به عبارتي مورد مرزی بسیاری از مشخصه های مفهوم 

را دارد اما در یکي یا چند مورد از این ویژگي ها با مفهوم 

 .(8) مدنظر متفاوت است و مغایرت دارد

مریم، پرستار شیفت صبح در بخش جراحي، مسئول تعویض 

. بیمار هنگام تعویض پانسمان بیمار مبتلا به زخم دیابتي است

کند. پانسمان درد زیادی دارد و از مریم درخواست ملایمت مي

اما مریم پس از یک شیفت پرمشغله و با وجود بوی بد زخم و 

تر انجام گیرد کار را سریعانتظار بیماران دیگر، تصمیم مي

داند باید مراقبت مشفقانه داشته باشد اما به خود دهد. او مي

تر است که قت کافي برای هر بیمار ندارد و مهمگوید که ومي

پانسمان درست انجام شود. مریم با وجود ناراحتي بیمار، کار 

ای کوتاه برای کاهش کند و تنها جملهتر تمام ميرا سریع

ای مرزی است که مریم گوید. این وضعیت نمونهناراحتي او مي

و  ای خود آگاه است اما همدليهنوز به مسئولیت حرفه

کند. اگر این رفتار مراقبت مشفقانه را به طور کامل رعایت نمي
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تکرار شود، ممکن است به محوشدگي اخلاقي منجر شود که 

در آن پرستار توجه و همدلي را کنار گذاشته و فقط به انجام 

 .سریع کارها تمرکز کند

محسوب ( Borderline Case) این وضعیت یک مورد مرزی

ای خود آگاه است نوز به مسئولیت حرفهشود، زیرا مریم همي

و قصد آسیب رساندن ندارد، اما همدلي و مراقبت مشفقانه را 

گیری در طول اگر این نوع تصمیم .تا حدی نادیده گرفته است

منجر   زمان تکرار شود، ممکن است به محوشدگي اخلاقي

شود، به طوری که پرستار دیگر به همدلي و توجه به بیمار 

دهد و تنها بر تمام کردن کارها به صورت فني و اهمیتي ن

 .سریع تمرکز کند

 مورد مخالف:

امیر، پرستار شیفت شب در بخش جراحي، مسئول مراقبت از 

بیماری است که پس از عمل جراحي شکمي، درد شدیدی را 

گیرد شود، تصمیم ميوقتي امیر وارد اتاق مي  .کندتجربه مي

پیش بگیرد. او کنار بیمار رویکردی همدلانه و علمي در 

 :گویدگذارد و مينشیند، دستش را روی شانه او ميمي

کننده است. اجازه دهید با دانم که دردتان چقدر اذیتمي

توان دوز مسکن را تنظیم مي پزشک تماس بگیرم تا ببینم آیا

های غیر دارویي هم برای توانیم از روشدر عین حال، مي .کرد

کنیم، مثل تغییر وضعیت بدن، تمرین  کاهش درد استفاده

ها امیر سپس چراغ .تنفس عمیق، یا استفاده از کمپرس گرم

های تنفس کند، به بیمار آموزش تکنیکنور ميرا کم

گیرد. دقایقي بعد، دهد و با پزشک تماس ميبخش ميآرام

کند. پزشک مجوز افزایش دوز مسکن در حد مجاز را صادر مي

در . کنداحساس آرامش بیشتری مي بیمار پس از مصرف دارو،

کند. عمل مي برخلاف محوشدگي اخلاقي پرستاراین سناریو، 

جای نادیده گرفتن درد بیمار و پایبند ماندن به رویکردی او به

ای و کند تا در چارچوب اصول حرفهسختگیرانه، تلاش مي

 .اخلاقي، درد بیمار را به بهترین شکل ممکن مدیریت کند

 هفتم: شناسایی پیشایندها و پیامدهاگام 

پیشایندها: مقدمات وقایع و اتفاقاتي هستند که باید قبل از 

. عواملي که به عنوان پیشایندهای (8) بروز مفهوم آشکار شوند

 محوشدگي اخلاقي مطرح مي شوند شامل:

 يحالت، استفاده از زبان نیدر ا ي(:زبان یرهایتعبزبان مبهم)

 تیاهم توانديعمل را پنهان کند، م کی ياخلاق یامدهایکه پ

اصطلاح  ينیگزیمثال، جا یرا کاهش دهد. برا يمعضل اخلاق

ک عمل را از نظر ی توانديم "اخراج" یبه جا "اندازه میتنظ"

افراد از در واقع (. 15ساز جلوه دهد )کمتر مشکل ياخلاق

تا خود را از  کنندياستفاده م نیگزیمبهم و جا یهاواژه

 .(18) جدا کنند ماتشانیتصم ياخلاق اتریتأث

انحرافات کوچک و تدریجي از استانداردهای لغزنده:  بیش. 1

و کاهش حساسیت  اخلاقيمحوشدگي  تواند به مي اخلاقي

های اخلاقي بینجامد. این فرآیند، که با  نسبت به نگراني

 تقویت مي( Escalation Effects) اثر تشدید مکانیسم

چگونه قرار گرفتن مکرر در معرض دهد  شود، نشان مي

کمرنگ شدن مرزهای  تدریج موجب رفتارهای غیراخلاقي، به

چنین شرایطي، افراد اغلب متوجه . (15)گردد  مي اخلاقي

شوند که تا چه حد از استانداردهای اخلاقي اولیه خود  نمي

صورت ناگهاني،  اند، چراکه رفتار غیراخلاقي نه به فاصله گرفته

کند. این روند  شکلي فزاینده و نامحسوس ظهور مي بلکه به

شود  ناشي مي کاهش درک اخلاقي تدریجي، همزمان هم از

طور افراد به. در واقع (14) زند و هم به تشدید آن دامن مي

 قیخود را در طول زمان از طر ياخلاق یناخودآگاه استانداردها

ولاً به امر معم نی. ادهنديدر رفتار کاهش م يجیتدر راتییتغ

 (.18) دهديکار رخ م طیمح یفشارها لیدل

های اشتباهات در قضاوت: يادراک یهادر قضاوت اشتباهات .2

ها، فقط شوند افراد به جای توجه به سیستمادراکي باعث مي

های نادرست ممکن است روی افراد تمرکز کنند. این قضاوت

های خودخواهانه برای پیدا کردن مقصر یا ناشي از انگیزه

های اخلاقي مانند انجام ندادن کاری نادیده گرفتن مسئولیت

کنند تا از مسائل به افراد کمک ميباشد. این اشتباهات 

علت و  رهیافراد خود را از زنجدر واقع (. 3اخلاقي دور بمانند)
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مبرا  ياخلاق تیاز مسئول بیترت نیو بد کننديمعلول دور م

 .(18) شونديم

حالتي است که در آن افراد خود محدود شده:  یهاشینما.3

ان نیستند. قادر به درک عیني تأثیرات اقدامات خود بر دیگر

تواند به تضعیف اخلاقي منجر شود، زیرا افراد این ناتواني مي

مانند. در از ارزیابي دقیق پیامدهای اخلاقي رفتار خود باز مي

نتیجه، احساس مسئولیت نسبت به اقدامات فردی کاهش 

 شودیابد و زمینه برای ایجاد رفتارهای ناپسند فراهم ميمي

(3 .) 

نحوه ارائه یک  :(Framing) تصمیمات بندیچارچوب  .4

موقعیت )به عنوان ضرر یا سود( بر تصمیمات افراد تأثیر 

اجتناب از ضرر، که در آن افراد نسبت به  ویژه،گذارد. بهمي

تواند به تر از سودها هستند، ميضررهای احتمالي حساس

سطح  ( این موضوع با مفهوم14رفتار غیراخلاقي منجر شود )

نیز مرتبط است؛ به این معنا ( Level Construal)تفسیر

مدت بیشتر تحت تأثیر منافع شخصي قرار که تصمیمات کوتاه

گیرند، در حالي که تصمیمات بلندمدت معمولاً با مي

 .(14)استانداردهای اخلاقي همسو هستند

که  (Visceral Responses)دیشد یياحشا یهاواکنش .5

کردن  رفعالیبا غ تواننديم افتند،يدر مرحله عمل اتفاق م

منجر شوند.  ياخلاق يبه محوشدگ ،ياز مسائل اخلاق يآگاه

 کیولوژیزینوروف هیپا یهاسمیها، که شامل مکانواکنش نیا

 ههستند، ب ياحساس یهامحرک ریدرد و سا ،يمانند گرسنگ

شدت، افراد  نیی. در سطوح پا(16) کننديبقا کمک م نیتضم

اما در سطوح  ند؛یایکنار ب ياحساس راتیمعمولاً قادرند با تأث

 یو در سطوح بالا کننديبروز م يتکانش یمتوسط، رفتارها

باشند که  یقدر قوممکن است آن يشدت، عوامل احساس

 يحساسا یهاپاسخ نیسازند. ا رممکنیرا عملاً غ یریگمیتصم

منافع  یبرا يبلکه نگران کنند،ينه تنها تمرکز فرد را محدود م

ها واکنش نیا ن،ی. علاوه بر اندینمايم فیتضع زیرا ن گرانید

و ناآگاهانه ظاهر  رمنتظرهیطور غسرعت، بهممکن است به

 .(20) شوند

 توانديمذاکره م کیدر  تیو عدم قطع يعدالتياحساس ب .6

 شوند يبررس يکمتر از منظر اخلاق ماتیباعث شود تصم

 مهم هستند اریبسعدالت و انصاف در مذاکرات در واقع  .(15)

احساس کنند که با آنها  خواهنديهر دو طرف م رای، ز(21)

احساس کند  نیاز طرف يکیمنصفانه رفتار شده است. اگر 

ناعادلانه است، ممکن است آن را رد کند  گریطرف د شنهادیپ

احساس بنابراین . (22) آورد یرو انهیجويبه رفتار تلاف يو حت

توجه  اتیشود افراد کمتر به اخلاقتواند باعث يم يناعدالت

نادرست مانند دروغ گفتن  یبه سمت رفتارها شتریکنند و ب

که احساس  يممکن است کسان يشوند. حت دهیتقلب کش ای

 هینادرست را توج یاند، رفتارهاشده يناعدالت يقربان کننديم

 ندآنها کمک ک تیرفتارها به بهبود وضع نیاگر ا ژهیکنند، به و

 يممکن است واقع ياحساس ناعدالت نیاوقات، ا يگاه. (23)

شانس در  ای يفرهنگ یهاتفاوت لینباشد و فقط به دل

 یبه رفتارها توانديشده باشد، اما باز هم م جادیمذاکرات ا

 .(15) نادرست منجر شود

به ( Moral Disengagement) ياخلاق يتفاوتيب. 7

 دهیخود را ناد ياخلاق یاشاره دارد که افراد استانداردها يحالت

که  دهديرخ م يزمان شتریب محوشدگي اخلاقي. رندیگيم

 نی. فرض بر اآورنديم یرو يتفاوتيب نیبه ا رندگانیگمیتصم

 ،يدرون ياخلاق یاستانداردها نداشت لیاست که افراد به دل

 یو از انجام کارها کننديخود را کنترل م یمعمولاً رفتارها

 ياخلاق يتفاوتيب یهازمی. اما مکانکننديم یرینادرست جلوگ

افراد از  شونديو باعث م برنديم نیرا از ب يکنترل درون نیا

 .(2) رندیخود فاصله بگ ياخلاق یاستانداردها

 رساختیاز جمله ز ،يسازمان نهی: زمیانهیزم راتیتأث .9

به کمرنگ شدن اخلاق  يطور قابل توجهبه توانديم ،ياخلاق

 ، انگیزه(25) ، رقابت(24) قدرت مانند يکمک کند. عوامل

 یهازمیمکان ،(26) ي و تیم بودنارتباط یهاستمیس ،(15)

 يو فرهنگ سازمان ، کمبود زمانمیتحر یهاستمیس ،ينظارت

 . (3) گذارنديم ریبر احتمال کمرنگ شدن اخلاق تأث
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هوم تعاملات هستند که بعد از مفها و  نتایج کنش :مدهاپیا  

نگر نمایند و نشا یا به عنوان یـک نتیجـه از مفهـوم بروز مي

ها و تعاملات به وجود  نتایجي هستند کـه بـه دنبال کنش

ال . در واقع پیامدها وقایعي هستند که به دنب(27)آینـد مي

 توانديم . محوشدگي اخلاقي(8)بروز مفهوم آشکار مي شوند

در در سطوح مختلف داشته باشد.  يقابل توجه يعواقب منف

رفتار  یسازیعلاوه بر عاد يشک، محو اخلاق بدونواقع 

و  به اعتبار فرد بیاز جمله آس یمتعدد یامدهایپ يراخلاقیغ

 . (18, 14مختلف دارد ) يحقوق یامدهایپ

 یممکن است هنگام نقض استانداردها افراد:  یفرد عواقب

 و گاه کنند يناراحت ایشده احساس گناه  رفتهیپذ ياخلاق

خود  يتار اخلاقنادرست از رف یها و برآوردهامنجر به درک

ق فرد درباره اخلا يشخص یبا باورها ياخلاق ریغ رفتارشود. 

 . (14) در تضاد است

این امر از طریق  :های نادرست در طول زمان پایداری برداشت

 .دهدبازخواني رخ ميبیني، عمل و فرآیند زماني شامل پیش

تر از بیني کنند که رفتارشان اخلاقيافراد تمایل دارند پیش

آنچه در واقع هست، خواهد بود و وقتي گذشته را بازخواني 

تر از آنچه در واقع کنند، باور دارند که رفتارشان اخلاقيمي

ویژه اخلاقي علاوه بر این، کساني که خود را به .بود، بوده است.

د، ممکن است خود را از استانداردهای اخلاقي که به داننمي

ای از تواند چرخهکنند، معاف کنند. این ميدیگران اعمال مي

 .(16) شکستني باشدرفتار غیراخلاقي ایجاد کند که سخت

 گام هشتم: نمود تجربی

واکر و اوانت معتقدند که مفاهیم ماهیتاً انتزاعي هستند و 

باشند. به همین آنها نیز انتزاعي ميکننده های توصیفویژگي

های تجربي توانند به عنوان شاخصها نميدلیل، این ویژگي

. ارجاعات تجربي نشان مي دهد (8) اطمینان عمل کنندقابل

گیری یک مفهوم و تعریف دقیق آن، تا چه های اندازهروش

توانند در سنجش صحیح آن مفهوم و تأیید اعتبار اندازه مي

. براساس مرور متون صورت گرفته از آنجا (28) باشندآن مؤثر 

که در مطالعات پرستاری محوشدگي اخلاقي مورد توجه نبوده 

لذا ابزاری جهت سنجش این مفهوم یافت نشد بنابراین 

در  محوشدگي اخلاقيطراحي و توسعه ابزار جهت سنجش 

 .باشد ضروری مي انپرستار

محوشدگي اخلاقي شده، مدل مفهومي بر اساس تحلیل انجام

ارائه شده است که ساختار و ارتباط  ۱در پرستاری در شکل 

ها، فرآیند و پیامدهای این مفهوم را میان پیشایندها، ویژگي

 .دهدنشان مي
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 مفهوم با رویکرد واکر و اوانت(. مدل مفهومی محوشدگی اخلاقی در پرستاری )بر اساس تحلیل ۱شکل 

 بحث

هدف این مطالعه فراهم کردن تعریف جامع و مشخصي از 

های آن با  و مشخص کردن ویژگي محوشدگي اخلاقيمفهوم 

. ساخت موارد الگوی مرتبط، استفاده از مدل واکر و آوانت بود

مرزی و مخالف به مشخص کردن و توصیف بهتر مفهوم کمک 

نمود. طبق نتایج به دست آمده محوشدگي اخلاقي ابعاد و 

ویژگي های مختلفي دارد که با شناسایي آنها مي توان تا حد 

امکان از بروز آن جلوگیری نمود. نتایج نشان مي دهد که 

و مهم از کادر درمان، به مفهوم پرستاران به عنوان یک عض

محوشدگي اخلاقي توجه کمتری داشتند و مطالعات یافت 

شده اکثرا در حوزه کسب و کار و مسائل اقتصادی بوده است. 

با توجه به تحلیل انجام شده مي توان گفت مفهوم محوشدگي 

فرهنگ که به افراد اجازه  کیدر  يتیوضعاخلاقي عبارتست از 

 گران،ید ضرربهمنافع خود، اغلب  شبردیپمنظور به دهديم

اشتباه باور دارند که به يعمل کنند، در حال يراخلاقیطور غبه

اغلب  ياند. محو اخلاقپا نگذاشته ریخود را ز يکه اصول اخلاق

که اگر  شوديشروع م ضرريظاهر ببا تخلفات کوچک و به

 (.18) شونديم دیو تشد افتهیکنترل نشوند، ادامه 

رای شناسایي مفهوم محوشدگي اخلاقي پیشایندهایي وجود ب .

 بیش دارد که زمینه را مساعد بروز آن مي نماید که شامل:

، (3) يادراک یهادر قضاوت اشتباهات، (15) لغزنده

ی تصمیم بندچارچوب، (3) خود محدود شده یهاشینما

، واکنش های احشایي شدید و احساس بي عدالتي (14) گیری

 ي، فردیسازماني، اجتماع عواقبدر مذاکرات است. همچنین 

از  (16) های نادرست در طول زمانپایداری برداشتو  (14)

 جمله پیامدهای این مفهوم مي باشد.

Tenbrunsel  ( مي نویسند2010و2004و همکارانش ) 

اغلب به پیامدهای اخلاقي  افرادی که دچار این پدیده هستند،

های اخلاقي دهند و اصول و ارزشتوجهي نشان ميوضعیت بي

انگارند. این عدم گیری نادیده ميخود را در فرآیند تصمیم

انجامد توجه معمولاً به رفتارهای غیر اخلاقي و ناخواسته مي

شود. و موجب عدم آگاهي نسبت به نقض اصول اخلاقي مي

تواند به تغییرات ناخواسته ت، این مسئله ميویژه در مذاکرابه

استرسوکاریفشار

برتمرکزمحیطی،

دیگرجنبه‌های

مانند)تصمیم‌گیری

،(رقابتیاسودآوری

ازناشیشناختیبار

خودفریبیمزمن،استرس

بهمسئولیتانتقال،

قدرت،مراجعیادیگران

وبایدخودِبینتعارض

غلبه)خواهخودِ

(عقلانیتبراحساسات

نادیده‌انگاری‌

ابعاد‌اخلاقی‌

تصمیم‌گیری،‌

مبهم‌سازی‌

پیامدهای‌اخلاقی،‌

خودفریبی‌آگاهانه‌

یا‌ناآگاهانه،‌

عادی‌سازی‌

رفتارهای‌

غیراخلاقی

عادی‌سازی‌رفتار‌

غیراخلاقی،‌آسیب‌

به‌اعتبار‌فردی‌و‌

حرفه‌ای،‌پیامدهای‌

حقوقی،‌کاهش‌

کیفیت‌مراقبت‌و‌

آسیب‌به‌بیماران

 هاپیشایند

 ها

 

 پیامدها ویژگی ها
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ها به طور آن ها منجر گردد که نتیجهدر رفتارها و استراتژی

تر خواهد بود و نارضایتي را برای معمول نامطلوب

 . (16, 3) کنندگان به همراه داردمذاکره

Chugh,  Bazerman, Banaji(۲۰۰۵ ) با تمرکز بر

های دهند که محدودیت، نشان مي"اخلاق محدودشده"

شناختي ذهن انسان منجر به استفاده از راهبردهای 

شود که ممکن است پیامدهای غیراخلاقي سازی ميساده

 يبدون آگاه رندهیگمیدر واقع، تصمناخواسته داشته باشند. 

. (29) زنديخود، دست به عمل م میتصم يکامل از ابعاد اخلاق

 ،ياخلاق یيجدا تیبر اهم دیبا تأک زین( ۲۰۰۲، ۱۹۹۹بندورا )

با فاصله گرفتن از  يراخلاقیغ ماتیمعتقد است که تصم

که  دهدي. او نشان مشونديم تیتقو ،ياخلاق یارهایمع

 یيجدا نیبر ا تواننديم یو نهاد يتیموقع ،یفرد یروهاین

ذکر است (. لازم به 31, 30) بگذارند ریتاث ياخلاق

است که در طول  یندیفرآ جهینت يراخلاقیغ یریگمیتصم

 Bazermanو   Chugh(. 32)ردیگيزمان شکل م

 کندي( استدلال م2005( )34) Welzer( و 33( )2007)

اطرافشان، باعث  طیدر افراد و مح يجیتدر راتییکه تغ

رابطه  راینشوند، ز نیادیبن راتییکه افراد متوجه تغ شوديم

 نهیزم رات،ییاز تغ يعدم آگاه نی. امانديم يآنها ثابت باق نیب

 ن،ی. بنابراکنديفراهم م يمحوشدن اخلاق یرا برا

 يجیتدر ندیفرآ کی جهیمعمولاً نت يراخلاقیغ یریگمیتصم

بین مفاهیم (. 35) ردیگياست که در طول زمان شکل م

و محوشدگي ( moral sensitivity) حساسیت اخلاقي

Gastman (2002 )اخلاقي مي بایستي افتراق قائل شد. 

 یمعنا صیتشخ یيتوانا ياخلاق تیمعتقد است که حساس

. (36) خاص و پاسخ به آن است تیموقع کی ياخلاق

Weaver (2007حساس )میرا شامل مفاه ياخلاق تی 

احساسات و  ات،ین ده،یچیکه به اقدامات پ دانديم یرفتار

 تیکه حساس سدینوياو در مطالعه خود مادراکات اشاره دارد. 

 یهاوهیبه ش اتیاست که در ادب یمفهوم رفتار کی ياخلاق

مهارت در  ،يشده است، مانند پاسخ مراقبت فیتوص يمختلف

و رفاه  يمراقبت، شهود درباره راحت يبعد اخلاق یيشناسا

 Jordan و  Lovett( . 37) يو مؤلفه مراقبت اخلاق گران،ید

 صیتشخ یيتوانا ياخلاق تیکردند که حساس انی( ب2010)

. در (38) است يواقع یهاتیدر موقع يوجود مسائل اخلاق

اخلاقي فرایندی است که ابعاد اخلاقي  محوشدگيحالي که 

کند و منجر به رفتارهای غیر یک تصمیم را کمرنگ مي

دهد تا افراد به صورت شود. این پدیده اجازه مياخلاقي مي

خودخواهانه عمل کنند، در حالي که هنوز خود را اخلاقي 

پندارند و پیامدهای اخلاقي تصمیماتشان را نادیده مي

 .(16, 3) گیرندمي

 دسترسي عدم ازجمله محدودیت هایي دارای حاضر مطالعه

 در کارشده مطالعات کمبود و مقالات از برخي کامل به متن

  .رشته پرستاری مي باشد

 نتیجه گیری

مفهوم محوشدگي اخلاقي یکي از در نهایت میتوان گفت، 

مفاهیم مهم در پرستاری است که بر روی کیفیت مراقبت از 

میگذارد. شناخت ابعاد مختلف این مفهوم به بیماران تاثیر 

توسعه دانش پرستاری و توسعه تئوری ها در این زمینه کمک 

نتایج حاصل از این مطالعه مي تواند بینش بهتری  خواهد کرد.

از این مفهوم را برای پرستاران و دیگر مراقبین در امر سلامت 

لاقي ایجاد نماید و مقدمه ای برای ساخت ابزار محوشدگي اخ

 در پرستاران باشد.

تری نتایج حاصل از این پژوهش، درک عمیقکاربرد مطالعه: 

از فرآیند محوشدگي اخلاقي و عوامل روانشناختي و سازماني 

دهد. با شناسایي عوامل مؤثر بر رفتارهای غیراخلاقي ارائه مي

ها و پیامدهای محوشدگي اخلاقي، امکان پیشایند، ویژگي

ارآمدتری برای پیشگیری و مدیریت طراحي راهکارهای ک

های کاری و سازماني فراهم رفتارهای غیراخلاقي در محیط

های تواند به توسعه آموزشآید. افزون بر این، این نتایج ميمي

های سازماني گذاریاخلاقي هدفمندتر و تدوین سیاست

تر از سازوکارهای روانشناختي و مبتني بر شناخت دقیق

های این مطالعه به ید. به طور ویژه، یافتهاجتماعي کمک نما
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کند که اکتفا به گذاران گوشزد ميمدیران و سیاست

های اخلاقي به تنهایي کافي نبوده و توجه به عوامل آموزش

های روانشناختي و نقش مدیران ای همچون توجیهزمینه

 .همدل نیز حائز اهمیت است

 ارچوب نظری ونقاط قوت مطالعه عبارتند از: استفاده از چ

روز در حوزه های معتبر و بهمفهومي قوی که مبتني بر پژوهش

محوشدگي اخلاقي است؛ همچنین تلفیق مطالعات نظری و 

تجربي به منظور ارائه تصویری جامع از پدیده محوشدگي 

ها و پیامدهای اخلاقي؛ و شناسایي دقیق پیشایندها، ویژگي

شمندی برای ارز تواند راهنمایيمحوشدگي اخلاقي که مي

 .تحقیقات آینده و کاربردهای عملي باشد

از سوی دیگر، نقاط ضعف مطالعه شامل محدودیت دسترسي 

به متن کامل برخي مقالات است که ممکن است باعث کاهش 

دقت در استخراج برخي جزئیات شده باشد؛ همچنین برخي 

و فاقد  مفهومي دارند-از مطالعات مورد بررسي ماهیت نظری

تواند بر های تجربي مستقیم هستند که این موضوع ميهداد

 .اعتبار عملي نتایج تأثیرگذار باشد

 تشکر و قدردانی

در پایان از تمامي اساتیدی که در انجام این پژوهش ما را یاری 

  .رساندند، کمال تشکر و قدرداني مي گردد

 یمال تیحما

  .این مطالعه هیچ گونه حمایت مالي نداشته است

 یملاحظات اخلاق

این مطالعه با هماهنگي اساتید محترم دانشکده پرستاری و 

مامایي مشهد انجام و اصل امانت در بررسي و تحلیل متون 

 رعایت شد

 منافع تضاد

 .هیچ گونه تعارض منافعي بین نویسندگان وجود ندارد
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