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Abstract 

Background and Aims: Information technology has become an essential tool in today's world, playing a crucial 

role in bridging the gap between organizations and individuals, thereby enhancing their overall satisfaction 

levels. This study aims to determine the relationship between the use of information technology and academic 

satisfaction among students at Mashhad University of Medical Sciences. 

Materials and Methods: This cross-sectional study was conducted in 2022-2023 on basic medical sciences 

students at Mashhad University of Medical Sciences. A sample of 310 students was selected through 

convenience sampling from a population of 1600 students. Data were collected using validated and reliable 

questionnaires on information technology usage and academic satisfaction, and analyzed using regression 

methods with SPSS software version 26. 

Results: Among the 310 students studied, 47.8% were male and 96.8% were single, with a mean age of 19.97 

± 2.25 years. The mean academic satisfaction score and information technology usage score were 55.67 ± 7.98 

and 54.32 ± 10.79, respectively. It was also observed that as the ability to use information technology increased, 

students’ academic satisfaction significantly increased (p<0.001). 

Conclusion: The findings indicate that the use of information technology increases student satisfaction. By 

facilitating access to information resources and enhancing educational interactions, this technology improves 

students' attitudes towards the learning process, the university environment, and faculty performance. These 

results can serve as a basis for developing information technology infrastructure in educational settings. 
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 پژوهشی مقاله

 انیدانشجو یلیتحص یتمندیاطلاعات با رضا یفناور یریبکارگ ی رابطه یبررس

 1402مشهد در سال یپزشک دانشکده هیعلوم پا

 3 یمحمد البرج، 1 زاده یحسن لوفرین ، 2* یشاکر یمحمد تق ، 1یدینگار سنگ سف

 رانیمشهد، مشهد، ا یدانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشک ،یستیگروه آمار ز.کارشناسی ارشد، 1

 . استاد، گروه آمار زیستی، دانشکده بهداشت، دانشگاه علوم پزشکی مشهد، مشهد، ایران2

 رانیمشهد، مشهد، ا یدانشگاه علوم پزشک ،یپزشک عموم. 3

  shakerimt@mums.ac.irنویسنده مسئول:  پست الکترونیک
 25/06/1404: رشیپذ خیتار، 21/06/1404: یبازنگر خیتار، 08/04/1404: افتیدر خیتار

 چکیده

در  ینقش مؤثر تواندیکه م یاشده  است؛ به گونه لیامروز تبد یایدر دن یاتیح یاطلاعات به ابزار یفناورمقدمه و هدف:

 یریبه کارگ رابطه تعیین ق،یتحق نیکند. هدف ا فایها اآن تیرضا زانیم یها و افراد و ارتقاسازمان نیپر کردن شکاف ب

 مشهد است.                                                                 یدر دانشکده پزشک انیدانشجو یلیتحص یتمندیاطلاعات بر سطح رضا یفناور

 یدانشگاه علوم پزشک یپزشک هیعلوم پا انیدانشجو یبر رو 1402-1401در سال  یمطالعه مقطع نیا :هامواد و روش

علوم  انیدانشجو ینفر 1600جامعه  نینفر از ب 310در دسترس،  یریگمشهد انجام شد. حجم نمونه با استفاده از نمونه

 ییایو پا ییکه روا یلیتحص یتمندیاطلاعات و رضا یفناور یهاشنامهها با استفاده از پرس. دادهدیانتخاب گرد یپزشک هیپا

                                            قرار گرفتند.                                                                                                                  لیمورد تحل 26نسخه  SPSSافزار و با استفاده از نرم ونیشده است با روش رگرس دییها تأآن

 سال 97/19 ± 25/2 یسن نیانگیدرصد مجرد با  م 8/96درصد مرد و  8/47مورد مطالعه،  یدانشجو 310 نیاز ب :هاافتهی

 67/55 ± 98/7برابر  بیاطلاعات به ترت یفناور یرکارگی به زانیو م انیدانشجو یلیتحص یتمندیرضا زانیم نیانگمی. بودند

از  انیدانشجو تیاطلاعات، رضا یفناور یریبه کارگ ییتوانا شیمشاهده شد که با افزا نهمچنی. بود 32/54 ± 79/10 و

 (.p<001/0است ) افتهی شیافزا لیتحص

از  یفناور نی. اشودیم انیدانشجو تیرضا شیاطلاعات موجب افزا یفناور یرینشان داد که به کارگ هاافتهی:یرگیجهینت

 ندینسبت به فرآ انینگرش دانشجو یموجب ارتقا ،یو بهبود تعاملات آموزش یبه منابع اطلاعات یدسترس لیتسه قیطر

توسعه  یبرا ییبه عنوان مبنا تواندیمطالعه م نیا جی. نتاتاس دهیگرد دیدانشگاه و عملکرد اسات طیمح ل،یتحص

 .ردیمورد توجه قرار گ یآموزش یهاطیاطلاعات در مح یفناور یهارساختیز

 
 کلمات کلیدی

 .یدانشجویان پزشک ،یلیفناوری اطلاعات، رضایتمندی تحص 
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 مقدمه 

ها با آن سروکار دارند، الزاما که سازمان یامروزه مسائل     

به  ندهیآ ینیبشیو پ ستین قابل حل نیشیپ یهابا راه حل

 یبرا دیبلکه با کند،یرا حل نم یمشکلات آت ،ییتنها

کسب و کار و  یطیمح طیاقدام کرد. شرا ندهیآ یسازشیپ

 دهگستر انیو جر یافزون دانش و فناور روز شرفتیپ

استفاده از  ازمندیرا ن یامروز یهااطلاعات، سازمان

 با همگام بتوانند ها آن کمک با که است نموده ییهامهارت

 اتیح لهیوس نیبروند و به ا شیپ فناوری و علم توسعه

 اطلاعات به جنبه یکنند. فناور نیبلندمدت خود را تضم

اشاره دارد که شامل سخت  یاطلاعات ستمیس یاز فناور ای

. در شودمی ها شبکه ریداده، نرم افزار و سا گاهیپا افزار،

استفاده از  یارتباطات به چگونگ یجامع، فناور فیتعر

اطلاعات کاربرد  یکه فناور یمربوط است در حال زاتیتجه

 دیداده و تول آوریکسب و کار، جمع یندهایفرا یبرا یفناور

 رو، نی(. از ا1) باشدیم رانیمد یاطلاعات باارزش برا

 تر اطلاعات، سازمان را در عمل کارامدتر، اثر بخش فناوری

فراهم ساختن اطلاعات  قیو از طر سازد یم تر رقابتی و

 انیمشتر یتمندیو رضا ازهایدر مورد ن یرگی میتصم یبرا

(. 2) کند یم فاای ها روابط با آن تیریدر مد ینقش مهم

 یاز فناور ییبه سمت ابزارها ای ندهفزای طور به ها سازمان

موجود در کسب  اتعملی تنها نه که اند نموده یرگی جهت

 یرا برا هایی کرده، بلکه فرصت تیو حما یبانیو کار را پشت

 منبعی کننده فراهم ها سازمان خلق کنند که آن فرصت

مزیت )مزیت رقابتی  در سازمان باشد.  جادیا یبرا

هایی است که شامل مجموعه عوامل یا توانمندی رقابتی

شرکت را به نشان دادن عملکردی بهتر از رقبا قادر همواره 

از مراحل مهم کاربرد  یکیاطلاعات  یفناور( سازد می

 ای گونه به و هاست در سازمان یعاتاطلا های ستمیس

 یک تواند می و است خورده با کسب و کار گره یجدانشدن

 ارزش تولید و وری بهره افزایش نوآوری، سمت به را سازمان

کند و به عنوان یک مزیت رقابتی  تهدای مشتریان برای

 یاطلاعات عامل اساس یفناور نی(. همچن3مطرح گردد )

کارکردهاست،  یدر تمام انزم و فاصله دهنده کاهش

 دیکاهش موجب تول نیاز قلمروها ا یاریکه در بس یتاحد

 یاطلاعات به ابزار یشده است. فناور دیو عرضه خدمات جد

 یزمان ممکن م نتری کم در که است شده لیقدرتمند تبد

ابزار  نیبرقرار سازد. ا گریکدیارتباط مردم جهان را با  تواند

 یابیدست دیسروکار دارد و کل لاعاتقدرتمند، با اط یارتباط

رشد و توسعه به  یاست. امروزه الگو داریبه رشد و توسعه پا

و تجارب موجود به سمت  اتیشکل روزافزون بر اساس واقع

 شگرای ها، انسان تیمحور یبه معنا یتوسعه انسان یالگو

و  یانسان یرویالگوها، ن نیدر ا یمحرکه اصل یرویو ن افتهی

 تیتوجه به رضا ریاخ های است. در سال نآ های تیقابل

شده است و  شتریکشور ب یدر نظام ادار رندگانگی خدمات

 به دنبال کسب بازخورد از خدمات ارائه ییاجرا هایدستگاه

که  اندافتهدری هاشرکت و ها . سازمانباشند می خود شده

 انیمشتر تیها نه تنها در گرو حفظ رضا-آن اتیبقا و ح

 نی. به همباشد یم زین شانیا یوفادار گرواست بلکه در 

از اهداف هر واحد  یکیبه  انیمشتر تیکسب رضا لیدل

 ت،یو رضا ینآفری ارزش(. 3) است شده لیتبد یسازمان

است که در هر فرد پس از استفاده از کالا  یاحساس مثبت

 برآورده گرید یانی. به بشودیم جادیخدمات ا افتیدر ای

کالا و خدمات، در او  افتیدر از مشتری انتظارات شدن

 یراستا فناور نی. در اکند یم جادیا تیاحساس رضا

و  انیمشتر نیکارا و موثر ب یارتباط جادیاطلاعات با هدف ا

-کرده فایا انیمشتر یتمندیدر رضا مهمی نقش ها سازمان

و  اتیبه عمل دنیکه با نظم بخش بیترت نیاست. به ا

 های تیتفکر، فعال فاقدو  یتکرار اتیعمل یخودکارساز

و  قیو دق عیو انتقال سر دیرا کاهش داده و با تول یکیزیف

 ییکارا ت،یریپژوهش و مد های به موقع اطلاعات به حوزه

عمر  یهاافتهی طبق(. 4) است داده شافزای را ها امنظ

 ریتأث یکیالکترون یریادگیاطلاعات و  ی( فناور2022)

 و ی(. شرف5) دارند انیدانشجو تیبر رضا یتوجهقابل

 تیسطح رضا نی( نشان دادند که بالاتر2024همکارانش )

برآورده »و « هاروش ارائه درس» یهابه حوزه انیدانشجو

تعامل معلم و »تعلق داشته و پس از آن، « شدن انتظارات
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اعتماد  تیقابل»و « و نگرش یمندعلاقه»، «دانشجو

 ی(. فناور6قرار داشتند ) یبعد یهادر رتبه «یفناور

 یریادگیزمان و مکان در  یشکستن مرزهااطلاعات با درهم

منعطف،  یطیمح ،یفرد یزهاایها و نو با توجه به تفاوت

 جادیا رندگانیادگی یشمول براو جهان ریجذاب، فراگ

و  سازدیتر ممحور را آسانمسئله یهایریادگیو  کندیم

 یریگ(. بهره7) کندیرا پر م یخلأ نبود مواد آموزش

 یبرا یاطلاعات، نه تنها به عنوان ابزار یهوشمندانه از فناور

بلکه با  کند،یعمل م یدرس یهادر برنامه ینوآور

 یریادگی یرا برا نهیکاربست آن، زم رشیو پذ یسازنهینهاد

. آوردیفراهم م دیو اسات انیدانشجو تیرضا شیو افزا ریفراگ

توسعه  یمناسب برا یو آموزش، بستر یفناور قیتلف نیا

کرده  جادیارائه دهندگان آموزش ا یهایها و توانمندمهارت

(. استفاده مؤثر 8) شودیم یریادگی تیفیک یو موجب ارتقا

آموزش و کار در  ندیدر فرآ انیتوسط دانشجو یفناور نیاز ا

مستلزم آن است که  یکیآموزش الکترون یهاطیمح

 رندیبپذ یریادگی ندیرا در فرآ یدیجد یهانقش رانیفراگ

 یاطلاعات در آموزش، بررس ی(. با وجود گسترش فناور7)

 هیعلوم پا انیدانشجو یلیتحص یدتمنیآن بر رضا ریتاث قیدق

 نای شناخت. است کشور کمتر انجام شده یدر آموزش عال

 یو تطابق فناور یآموزش یهابه بهبود برنامه تواندیرابطه م

 یهاروش یریکارگکمک کند. به انیدانشجو یازهایبا ن

را به همراه  یمناسب، خطرات متعدد یزیربدون برنامه نینو

 یزیررو، برنامه نیمنجر به شکست شود. از ا تواندیدارد و م

 یهایگذارهیاطلاعات و ارتباطات، سرما یفناور یراهبرد

خدمت به اهداف  یبخش را در راستا نیانجام شده در ا

حوزه  نیا یهایگذاراستیکرده و س تیکلان سازمان هدا

(. 9) سازدیسازمان معطوف م یرا به بهبود عملکرد کل

 ،یدر بسترساز یینقش بسزا ایپو ین سازماندانشگاه به عنوا

و  یپژوهش-یآموزش های تیو گسترش فعال تیریمد

 گذاری هیبرعهده دارد و سرما یقاتیتوان بالقوة تحق شیافزا

در  میمستق گذاری هیآن در واقع سرما تیفیدر بهبود ک

 یدانش م یکشور است و موجب توسعه و رشد بدنه ندهیآ

و ارائه  یاستگذاریو س وقفه یمهم، با تلاش ب نی. اشود

و ارتباط  یمختلف پژوهش، فناور های خدمات در بخش

 یفکر هیاز ارکان سرما یکیبه عنوان  انیموثر با دانشجو

. با ودخواهد ب رپذی امکان یارابطه هیتحت عنوان سرما

از  توان یاطلاعات در سطح دانشگاه م یفناور یریبکارگ

سازمان  نیشده در ا نهینهاد یفکر هیسرما یهاتیظرف

و کسب  ینآفری ارزش زانیداشت. م یاستفاده حداکثر

 یبرا ای لهیوس تواند یم انیدر دانشجو یلیتحص تیرضا

 های سنجش عملکرد دانشگاه و اتخاذ راهبردها و برنامه

نهاد باشد. لذا باتوجه  نای های بهبود فعالیت برای مناسب

 یرکارگی اثر به نییتع قیتحق نیبه موارد ذکر شده، در ا

 یلیتحص یتمندیرضا زانیم شیاطلاعات بر افزا یفناور

مشهد مورد توجه  یدانشکده پزشک هیعلوم پا انیدانشجو

رابطه به  یپژوهش به بررس نیدر ا میاست. ما قصد دار

 یلیتحص یتمندیاطلاعات با رضا یاورفن یریکارگ

 1402در سال  مشهد یدانشکده پزشک هیعلوم پا انیدانشجو

 .میبپرداز

 روش کار

 یبر رو یلیتحل-یفیاز نوع توص یصورت مقطعمطالعه به نیا

مشهد  یدانشکده پزشک هیعلوم پا انینفر از دانشجو 310

در دسترس انتخاب شده بودند،  یریگکه به روش نمونه

ها با استفاده از دو پرسشنامه استاندارد انجام شد. داده

 یلیتحص تیو رضا( 1387) نژادیزیاطلاعات عز یفناور

 یارهای(.  مع11، 10) دیگرد یآورجمع( 1388) یداحم

در  هیبودن در مقطع علوم پا لیورود شامل مشغول به تحص

خروج شامل  یارهایو مع 1402-1401 یلیسال تحص

که  هایی مهمان بودن دانشجو، پرسشنامه ای یانتقال تیوضع

 انیدانشجو لیشده بودند و عدم تما لیبصورت ناقص تکم

 نژادیزیاطلاعات عز یفناور رسشنامهبه مشارکت بود. پ

 انیدانشجو ییآشنا زانیاست که م هیگو 28( شامل 1387)

استفاده از آن در امور  زانی(، مهیگو7اطلاعات ) یبا فناور

 زیمنابع و تجه صیتخص زانی(، و مهیگو 8) یو ادار یآموزش

ها و پاسخ دهدی( را مورد سنجش قرار مهیگو 13) هاستمیس
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کم، کم، متوسط،  یلی)خ کرتیل یادرجهف پنجیبر اساس ط

نمرات  بیترت نیاند. به اشده می( تنظادیز یلیخ اد،یز

تا  0 نیاطلاعات ب یبا فناور آشنایی مولفه در شده¬کسب

و مولفه  40تا  0 نیاطلاعات ب ی، مولفه استفاده از فناور35

 نیاطلاعات ب یبه فناور ها ستمیس زیمنابع و تجه صیتخص

تا  0 نیاطلاعات ب یفناور یرکارگی¬و نمره کل به  65تا  0

 قرار دارد. 140

 30( شامل 1388) یاحمد یلیتحص یتمندیرضا پرسشنامه

از رشته  تی(، رضاهیگو 9از دانشگاه ) تیاست که رضا هیگو

از  تیرضا ( وهیگو 7) لی(، نگرش به تحصهیگو 8) یلیتحص

ها بر اساس و پاسخ کندیم یابی( را ارزهیگو 6) دیرفتار اسات

 اد،یز ،یاکم، کم، تا اندازه یلی)خ کرتیل یادرجهپنج فیط

 شده¬نمرات کسب بیترت نیاند. به اشده می( تنظادیز یلیخ

 تی، در مولفه رضا45تا  0 نیاز دانشگاه ب ترضای مولفه در

 لی، در مولفه نگرش به تحص40تا  0 نیب یلیاز رشته تحص

  30تا  0 نیب دیاز رفتار اسات تی، در مولفه رضا35تا  0 نیب

 یمحتوا ییقرار دارند. روا 150تا  0 نیکل ب یتمندیو رضا

 ییایشد. پا دییو خبرگان تا دیها توسط اساتپرسشنامه

کرونباخ  یبا استفاده از آلفا یلیتحص یتمندیپرسشنامه رضا

محاسبه  924/0اطلاعات  یپرسشنامه فناور ییایاو پ 815/0

و  عیتوز انیدانشجو نیب یها به صورت کاغذشد. پرسشنامه

و محرمانه ماندن  قیتحق افکنندگان در مورد اهدبه شرکت

افزار ها با استفاده از نرمداده شد. داده حیاطلاعات توض

SPSS  ها از داده فیتوص یشدند. برا لیتحل 25نسخه

 ی( و پراکندگنیانگی)م یمرکز یهاشاخص ،یراوانجداول ف

با استفاده  رهای( استفاده شد. نرمال بودن متغاری)انحراف مع

 لیشد. سپس به دل یبررس رنوفیاسم-از آزمون کلموگروف

 یروینرمال پ عتوزی از ها¬از گروه یکیحداقل  نکهیا

و  یتنیو-من از آزموندو گروه سهیجهت مقا کردند¬ینم

 سیوال-از دو گروه از آزمون کروسکال شیب سهیجهت مقا

 یاز همبستگ رهایمتغ نیرابطه ب یبررس یاستفاده شد. برا

 استفاده شد.  یخط ونیو رگرس رمنیاسپ

 یافته ها

در  انیدانشجو ینشان داد که دامنه سن یآمار های افتهی

. بود سال 97/19 ± 25/2 نیانگیسال با م 35تا  18بازه 

 کیبه تفک انیدانشجو شناختی تیجمع های یژگیو رسای

 نیا جیگزارش شده است. براساس نتا 3سال ورود در جدول 

مورد مطالعه مورد مطالعه  یدانشجو 310 انیجدول، از م

 لیدرصد( در ترم اول مشغول به تحص 7/39) رنف 123

درصد مجرد  8/96زن و  انیدرصد از دانشجو 3/51بودند. از 

در خوابگاه اقامت  انیدانشجو درصد 2/53 نیبودند. همچن

 داشتند. 

 

 افراد تحت مطالعه یهایژگیو یفراوان عی: توز 1 جدول

 طبقه متغیر

 سال ورود
 کل

  1400   1401    1402  

 تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد( تعداد )درصد(

 ترم تحصیلی

  123( 39 /7) 122(100) 1(6/0) 0(0/0) اول

 99(31 /9) 0(0/0) 99(9/61) 0(0/0) دوم

 62(0/20) 0(0/0) 60(5/37) 2(1/7) سوم

 26(4/8) 0(0/0) 0(0/0) 26(9/92) چهارم
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 جنسیت
 151(7/48) 64(5/52) 78(8/48) 9(1/32) مرد

 159(3/51) 58(5/47) 82(2/51) 19(9/67) زن

 وضعیت تاهل
 300(8/96) 117(9/95) 157(1/98) 26(9/92) مجرد

 10(2/3) 5(1/4) 3(9/1) 2(1/7) متاهل

 محل سکونت

 165(2/53) 88(1/72) 69(1/43) 8(6/28) خوابگاه

 135(5/43) 34(9/27) 85(1/53) 16(1/57) زندگی با خانواده

 10(2/3) 0(0/0) 6(8/3) 4(3/14) منزل مستقل

  122(4/39) 160(6/51) 28(0/9)  کل

ها کمی از نشان داد که میانگین همه مولفه 1نتایج جدول 

کارگیری متوسط بالاتر بود. همچنین میانگین نمره به

 05/76 ± 11/15فناوری اطلاعات از نظر دانشجویان برابر 

بیشتر بود. با مقایسه میانگین درصد نمره  70از نمره میانی 

ها مشاهده شد که میزان آشنایی با فناوری اطلاعات مولفه

بیشترین نمره و میزان  86/58 ± 96/12با میانگین 

 83/51ر  12/12ها تخصیص منابع و تجهیز سیستم

ا علوم پزشکی مشهد دار کمترین نمره را در بین دانشجویان

 بودند.

 

 اطلاعات یفناور یریکارگه ب زانیم اریمع و انحراف نیانگی: م  2 جدول

 میانگین ±معیار انحراف متغیر
 میانگین ±معیار انحراف

 درصد نمره 
 حداکثر حداقل

ت
لاعا

ی اط
ی فناور

بکارگیر
 

 35 7 86/58 ±96/12 60/20 ± 536/4 آشنایی با فناوری اطلاعات

 32 8 40/54±267/11 76/21 ± 507/4 استفاده از فناوری اطلاعات

 50 13 83/51±125/12 69/33 ± 881/7 هاتخصیص منابع و تجهیز سیستم

 115 28 32/54 ±79/10 05/76 ± 109/15 نمره کل

 

 از ها همه مولفه نیانگینشان داد که م  2جدول  جینتا

کل برابر  یتمندیرضا نیانگیم نهمچنی. بود بالاتر متوسط

بود. با توجه به  شتریب 75 یانمی نمره از 51/83 ± 97/11

که نگرش  شود می مشاهده ها درصد نمره مولفه نیانگیم

نمره و  نیشتربی 88/57 ± 19/8 نیانگیبا م لیبه تحص

نمره را  نکمتری 71/52 ± 92/7 یلیاز رشته تحص تیرضا

 مشهد دارا بودند.  یعلوم پزشک انیدانشجو نیب
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 انیدانشجو یلیتحص یتمندیرضا اریمعف و انحرا نیانگی: م 3جدول 

 حداکثر حداقل میانگین درصد نمره میانگین ±معیار انحراف متغیر

ی
ضایتمند

ر
 44 9 81/55 ±19/13 12/25 ± 934/5 رضایت از دانشگاه 

 30 8 71/52 ± 92/7 08/21 ±168/3 تحصیلیرضایت از رشته 

 27 7 88/57 ± 19/8 26/20 ±267/2 نگرش به تحصیل

 26 6 84/56 ±27/12 05/17 ±682/3 رضایت از رفتار اساتید

 121 30 67/55 ± 98/7 51/83 ±974/11 نمره کل

 

کارگیری فناوری اطلاعات و پراکنش بین به 1نمودار 

دانشجویان را به همراه هیستوگرام  یتحصیل مندیرضایت

دهد. نمودار مربوط به هر یک از این دو متغیر نشان می

 باشده موید نتایج حاصل از آزمون همبستگی پراکنش رسم

است که رابطه  07/0ی به ارزش  همبستگ بیضر مقدار

(. p<001/0د )دهمستقیمی را بین دو متغیر نشان می

ها از علاوه بر این، هیستوگرام، تخطی الگوی پراکندگی داده

توزیع نرمال را برای هر یک از دو متغیر نشان داد. این 

 داسمیرنوف تأیید ش-ها براساس آزمون کولموگروفیافته

(001/0>p .) 

 

 

 یلیتحص یتمندیاطلاعات و رضا یفناور یریبه کارگ نیپراکنش ب اگرامی: د  1نمودار

کارگیری فناوری های بههمبستگی بین مولفه 1شکل 

دهد. اطلاعات با رضایت تحصیلی دانشجویان را نشان می

کارگیری فناوری های بهمشاهده شد که بین همه مولفه

اطلاعات شامل میزان آشنایی با فناوری اطلاعات، میزان 

ها به فناوری اطلاعات و تخصیص منابع و تجهیز سیستم

میزان استفاده از فناوری اطلاعات در امور آموزشی واداری 

دار و مستقیمی وجود دارد با رضایت تحصیلی رابطه معنی

(001/0>p.) 
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   اطلاعات یفناور یریکارگ به یهاه و مولف یلیتحص تیرضا نیب یهمبستگ:  1شکل 

 از آزمون همبستگی اسپیرمن برای بررسی رابطه بین متغیرها استفاده شده است. *

 

کارگیری فناوری اطلاعات و رابطه بین به 4جدول

رضایتمندی تحصیلی دانشجویان را با حضور متغیرهای 

داری ضریب رگرسیون به دهد. معنیدموگرافیک نشان می

کارگیری فناوری دهد که افزایش در بهنشان می 5/0 ارزش  

اطلاعات در بین دانشجویان منجر به افزایش رضایتمندی 

 (. p<001/0شود )ایشان از تحصیل می

  اطلاعات یفناور یریکارگه بر ب یلیتحص یتمندیرضا ونی: رگرس 4جدول 

 t pآماره  ضریب رگرسیونی متغیر

 **> 001/0 869/7 415/0 کارگیری فناوری اطلاعاتبه

 272/0 -100/1 -062/0 سال ورود

 824/0 -223/0 -012/0 جنسیت

 028/0* 207/2 130/0 سن

 934/0 083/0 005/0 وضعیت تاهل

 314/0 -009/1 -057/0 محل سکونت

  =0.1712=0.187, Adj. R2R     

 است.های مرتبط با این متغیرها بدست آمدهفناوری اطلاعات از مجموع گویهکارگیری نمره رضایتمندی تحصیلی و به

 .شد حذف مدل از یلیتحص ترم ریمتغ ،یلیتحص ترم و ورود سال نیب یخطهم وجود لیدل به

 % 1 سطح در یداریمعن**  ؛ %5 سطح در یداریمعن *

 

فناوری اطلاعات را با هریک کارگیری ، رابطه بین به5جدول 

های رضایتمندی تحصیلی دانشجویان در حضور از مولفه

شود که دهد. مشاهده میمتغیرهای دموگرافیک نشان می

های کارگیری فناوری اطلاعات با هر یک از مولفهبین به

رضایتمندی در حضور سایر متغیرهای دموگرافیک ارتباط 

 (. p<001/0داری وجود دارد )معنی
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  اطلاعات یفناور یریکارگه بر ب یلیتحص یتمندیرضا هایمولفه ونی: رگرس5جدول 

 رضایت از دانشگاه متغیر
رضایت از رشته 

 تحصیلی

نگرش به 

 تحصیل

رضایت از رفتار 

 اساتید

 389/0** 263/0** 128/0** 401/0** کارگیری فناوری اطلاعاتبه

 سال ورود
011/0- *165/0- 005/0 

 

045/0- 

 008/0 071/0 -036/0 -043/0 جنسیت

 069/0 137/0* 141/0* 077/0 سن

 -037/0 -024/0 063/0 011/0 وضعیت تاهل

 -113/0 032/0 069/0 -097/0 محل سکونت

     

 است.این متغیرها بدست آمدههای مرتبط با کارگیری فناوری اطلاعات از مجموع گویهبههای رضایتمندی تحصیلی و نمرات مولفه

 دهند.مقادیر داخل جدول ضرایب رگرسیون را نشان می

 %1  سطح در یداریمعن؛ **  %5 سطح در یداریمعن *

 بحث

ی بکارگیری فناوری تحقیق حاضر به بررسی رابطه     

اطلاعات با رضایتمندی تحصیلی دانشجویان علوم پایه 

های دانشکده پزشکی مشهد پرداخته است. براساس یافته

کارگیری این پژوهش، ارتباط مثبت و معناداری بین به

فناوری اطلاعات و رضایتمندی تحصیلی دانشجویان علوم 

ین بپایه دانشکده پزشکی مشهد وجود داشت. همچنین 

 های رضایتمندیکارگیری فناوری اطلاعات و مولفهبه

دانشجویان، حتی در حضور متغیرهای  تحصیلی

. این یافته حاکی شتدموگرافیک، ارتباط معناداری وجود دا

های فردی، دسترسی به از آن است که صرف نظر از تفاوت

تواند امکانات فناوری اطلاعات و استفاده بهینه از آن می

شجویان را در ابعاد مختلف از جمله نگرش به رضایت دان

د. افزایش دهدر کل از دانشگاه تحصیل، کیفیت آموزش و 

شده در داخل و های سایر مطالعات انجاماین نتیجه با یافته

( 1389نژاد و همکاران )خارج از کشور همسو است. عزیزی

در پژوهشی نشان دادند که استقرار امکانات و تجهیز 

های مالی برای ه فناوری اطلاعات و حمایتها بسیستم

خرید تجهیزات کامپیوتری، رضایتمندی دانشجویان را در 

. همچنین، (10)کند استفاده از فناوری اطلاعات فراهم می

ای به این نتیجه العه( در مط1392جلیلی و همکاران )

های رسیدند که تجهیز سیستم به فناوری اطلاعات در بخش

اداری و آموزشی دانشگاه باعث افزایش رضایتمندی 

زاده الله. پژوهش مولوی و فیض(12) شوددانشجویان می

( دردانشکده اقتصاد و مدیریت دانشگاه ارومیه نشان 1395)

زمینه فناوری اطلاعات، داد که امکانات موجود در 

. (13) دهدوری را افزایش میرضایتمندی دانشجویان و بهره

( در شعب بانک کشاورزی 1395پژوهش میرزایی و گلرد )

های رضایتمندی شهرستان ساوه نشان داد که بین شاخص

مشتریان )از جمله کیفیت خدمات، هزینه، دسترسی و اداره 

اوری اطلاعات رابطه معناداری وجود شکایات( و کاربرد فن

 .نتایج این تحقیق از دو جنبه حائز اهمیت است .(14) دارد

های اداری و کند تجهیز سیستمنخست آنکه، تأیید می

و  گونه که مولویآموزشی به فناوری اطلاعات، همان

تواند اند، می( نیز به آن اشاره کرده1395) زادهاللهفیض

وری منجر همزمان به افزایش رضایت تحصیلی و بهبود بهره

. دوم آنکه، گستردگی این تأثیرات تا حدی است (13)شود 

های غیرآموزشی، مانند مطالعه میرزایی و گلرد حوزهکه در 

(. 14) ( در زمینه بانکداری نیز مشاهده شده است1395)

ها به دلیل فراهم بودن زیرساخت تواندمی راستاییاین هم
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با این حال، مالی و مدیریتی مشترک باشد.  هایوحمایت

های موجود بین نتایج این تحقیق و برخی مطالعات تفاوت

پیشین ممکن است ناشی از سطح بلوغ فناورانه مؤسسات، 

-های جمعیتکیفیت آموزش، فرهنگ سازمانی یا ویژگی

توان با ها را میاین یافتهویان باشد. شناختی دانشج

های مختلفی در حوزه آموزش و فناوری اطلاعات تئوری

کند تبیین کرد. برای مثال، تئوری خودکارآمدی بیان می

های خود در انجام یک کار، تأثیر که باور افراد به توانایی

ها دارد. دانشجویانی بسزایی بر انگیزه، تلاش و عملکرد آن

های بالایی در استفاده از فناوری اطلاعات ارتکه از مه

برخوردارند، احتمالاً احساس خودکارآمدی بیشتری در 

انجام تکالیف درسی و دستیابی به اهداف تحصیلی خود 

ها دارند و همین امر منجر به افزایش رضایتمندی آن

تواند دسترسی شود. علاوه بر این، فناوری اطلاعات میمی

ها با ابع آموزشی را تسهیل، تعاملات آندانشجویان به من

اساتید و سایر دانشجویان را بهبود و فرآیند یادگیری را 

توانند تر و موثرتر سازد. دانشجویانی که به راحتی میجذاب

های به اطلاعات مورد نیاز خود دسترسی پیدا کنند، در بحث

کلاسی شرکت کنند، تکالیف خود را به موقع انجام دهند و 

اساتید خود ارتباط برقرار کنند، احتمالاً رضایت بیشتری با 

 قوت این مطالعه طنقااز تحصیل خود خواهند داشت. از 

تمرکز بر جامعه دانشجویان علوم پزشکی که  توان بهمی

، توجه همزمان به ابعاد اندکمتر مورد بررسی قرار گرفته

مختلف رضایت تحصیلی و ارائه شواهد تجربی جدید درباره 

رضایتمندی دانشجویان چگونگی تأثیر فناوری اطلاعات بر 

هایی نیز همراه بود که این پژوهش با محدودیت اشاره کرد.

توان به مقطعی بودن طرح تحقیق، ها میاز جمله آن

محدودیت جامعه آماری به یک دانشکده خاص و عدم 

به  .گر اشاره کردکنترل کامل برخی متغیرهای مداخله

تواند بر ، عوامل محیطی خارج از دانشگاه میعنوان نمونه

پذیری به امکانات و خدمات ارائه شده میزان دسترسی

توسط دانشگاه در راستای تسهیل استفاده از فناوری 

های این تحقیق اطلاعات موثر بوده و ممکن است بر یافته

تاثیر گذاشته باشند. همچنین عواملی شامل برخورد پرسنل، 

پذیری ایشان و همچنین کارآیی و مسولیت اساتید و میزان

های دیگر های زیرساختی دانشگاه در حیطهسایر ظرفیت

تواند بر میزان رضایتمندی تحصیلی دانشجویان نقش می

های این تحقیق را تحت تاثیر داشته و به تبع آن یافته

 گذاشته باشند. 

 نتیجه گیری

کارگیری ها نشان داد که میزان بهدر این مطالعه، یافته  

بالاتر فناوری اطلاعات در میان دانشجویان علوم پایه پزشکی 

متوسط بود و بیشترین میزان مربوط به سطح آشنایی  از

دانشجویان با فناوری اطلاعات است. رضایتمندی تحصیلی 

ت و نیز در بین دانشجویان بالاتر از حد متوسط قرار داش

نگرش مثبت دانشجویان به تحصیل، بیشترین سهم را از 

 .های رضایتمندی به خود اختصاص دادمیان مؤلفه

کارگیری بین به ی رادارنتایج رابطه مثبت و معنی همچنین

نشان فناوری اطلاعات و رضایتمندی تحصیلی دانشجویان 

 کارگیری فناوری اطلاعات،ای که با افزایش بهگونه؛ بهدادند

میزان رضایت دانشجویان از تحصیل نیز بیشتر شد. بر اساس 

ها و توان نتیجه گرفت که تقویت زیرساختاین نتایج، می

های مرتبط با فناوری اطلاعات، تجهیز امکانات و آموزش

جانبه از دانشجویان در زمینه استفاده از فناوری حمایت همه

مندی تواند نقش مؤثری در ارتقای رضایتاطلاعات، می

ریزی برای توسعه تحصیلی آنان داشته باشد. بنابراین برنامه

 .شودو بهبود این حوزه در محیط دانشگاهی توصیه می

 ملاحظات اخلاقی

 یلیتکم لاتیتحص تهینامه در کم انیطرح در قالب پا نیا

مشهد با  یعلوم پزشک دانشگاه

 IR.MUMS.MEDICAL.REC.1401.251کد

 نیدر ا نیشده است. هم چن بیتصو 21/04/1401مورخ 

آگاهانه و داوطلبانه به  صورتکنندگان به پژوهش مشارکت

استفاده از پرسشنامه و  درق خلاپرسشنامه ها پاسخ دادند. ا

مشارکت  یشخص اطلاعاتدر مراقبت از  یاصل رازدار

 توجه بوده است. موردکنندگان، در تمام مراحل پژوهش 
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 تشکر و قدردانی

اونت پژوهش و فناوری دانشگاه علوم پژوهشگران از مع

پزشکی مشهد که از اجرای این پژوهش حمایت کرده اند 

  کمال قدردانی را دارند.

 تعارض منافع

 وجود ندارد. یتضاد منافع چیه     
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